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1. INTRODUGAO

A Comissao Propria de Avaliacdo da Faculdade Mais de ltuiutaba — FacMais
— apresenta o Relatorio Parcial de Autoavaliagdo Institucional, documento que
resume o processo de avaliagdo das acdes que serdo realizadas no triénio
2024-2026, o presente relatorio apresenta o que foi feito no ano de 2025. A
elaboragcdo do relatorio observou as orientacbes e diretrizes da Diretoria de
Avaliacdo da Educagao Superior (DAES), do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), Comissao Nacional de Avaliagcédo da
Educacdo Superior (CONAES), apresentadas pela Nota Técnica 065 de 09 de
outubro de 2014, em termos de estrutura e procedimentos avaliativos.

O relatério apresenta-se articulado com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da instituicdo, atendendo as exigéncias normativas e contempla
em suas analises as dimensdes institucionais apresentadas pelo art. 3° da Lei No.
10.861/2004 (SINAES), reunidas em cinco Eixos.

A autoavaliagdo sinaliza a necessidade de discussdo, planejamento e
implantacdo de agdes corretivas e de melhoria que visam adequar a instituicdo as
exigéncias de qualidade previstas nos instrumentos normativos vigentes, bem como
aos seus objetivos, missao e valores.

O processo de Autoavaliagcdo, com participacdo de toda a comunidade
académica, permite que a instituicdo tome consciéncia de seus pontos fortes, suas
fragilidades/pontos a melhorar e possa adotar medidas corretivas e de ajustes nao
somente para atender as exigéncias legais e seus objetivos, mas principalmente
para desenvolver todo o seu potencial de qualidade e de satisfagdo dos seus
discentes, docentes e toda a comunidade académica.

A CPA vem esforcando-se para exercer as suas fung¢des pautando-se na
ética e na seriedade, realizando a Autoavaliacao, envolvendo a participacao de toda
comunidade académica, analisando as agbes e politicas institucionais de forma a
produzir informagdes confiaveis, claras e precisas que contribuem para qualidade
institucional.

Para alcancgar o seu objetivo, a avaliagao foi realizada com base nos dados

obtidos nas avaliagbes internas e externas em diferentes niveis: por meio dos dados
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obtidos na avaliagdo interna realizada junto aos discentes, por meio dos dados
obtidos na avaliagcdo interna realizada junto aos docentes, por meio dos dados
obtidos na avaliagdo interna realizada junto ao corpo técnico administrativo, por
meio de dados obtidos na avaliagdo externa realizada juntos aos egressos e a
sociedade civil organizada e também dados obtidos nas avaliagdes externas feitas

pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP.

2 A INSTITUIGAO

2.1 ldentificagcao e breve contextualizagdao da Faculdade Mais de Ituiutaba -
FacMais

ADMINISTRAGCAO SUPERIOR

- Prof. Celmar Laurindo de Freitas - Reitor

- Prof. Me. Carlos Alberto Ramos Pinto - Pré-Reitor Académico

- Prof. Dr. Eduardo Moreira Marques - Pro-Reitor de Pesquisa e
Pés-Graduagao

- Prof. Esp. Marsio Anténio Ribeiro - Pré-Reitor de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional

- Prof. Dr. Eduardo Moreira Marques - Diretor de Unidade

- Prof?. Ma. Lucia Ramos de Souza - Procuradora Institucional

Identificacao da Mantenedora:

Centro de Educacgao Superior Mais - LTDA

Cddigo de e-MEC: 2666

CNPJ: 07.242.113/0001-42

Endereco: Avenida Monte Alegre, n.100, Qd. 03, Lt. 11 a 37, Residencial Monte
Alegre, Inhumas - Goias, CEP 75.401-057

Fone: (62) 3514-5050

E-mail: celmar@facmais.edu.br

Reitor: Celmar Laurindo de Freitas

Base Legal: Registro do seu primeiro estatuto na Junta Comercial do Estado de
Goias (JUCEG) sob o n. 52.2.0217118-6, criada em 01/03/2005 e teve o registro do
seu primeiro estatuto na Junta Comercial do Estado de Goias (JUCEG) sob o n.
52.2.0217118-6. enderecgo, caracteristicas juridicas.

Identificagcao da Mantida:
Cdédigo de e-MEC: 507
Denominagao: Faculdade Mais de ltuiutaba - FacMais
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Endereco: Enderego: Av. Geraldo Alves Tavares, 1380 - Campus Universitario,
Ituiutaba - MG, 38302-223

Fone: 0800 482 0000

E-mail: contato@facmais.edu.br Site: www.facmais.edu.br

A Faculdade Mais de Iltuiutaba — FacMais foi criada, em 1968, pela
Associacdo Comercial, Industrial e Agropecuaria de ltuiutaba (ACIAPI), sob a
presidéncia do Senhor Nivaldo Inacio Moreira. Conforme a ata da reuniao realizada
em 27 de setembro de 1968, a implantagao do curso de Administracdo de Empresas
era um anseio da classe empresarial que congregava a Associagao Comercial.

A Instituicdo de Ensino Superior, tinha como principio a implantacdo do
curso de Administragdo de Empresas. Em 1983, a antiga Escola de Administragéo
de ltuiutaba (EAEI), passa a chamar-se Escola Superior de Ciéncias Administrativas
de ltuiutaba (ESCAI) e, em 11 de fevereiro de 1985, com a autorizagéo do curso de
Ciéncias Contabeis, a instituicdo passa a chamar-se Escola Superior de Ciéncias
Contébeis e Administrativas de ltuiutaba (ESCCAI).

Em 06 de dezembro de 2001, o Ministério da Educacao autorizou o
funcionamento de dois novos cursos: Turismo e Comunicagdo Social com
habilitagdo em Publicidade e Propaganda. Com a abertura dos dois novos cursos,
ocorreu outra alteracédo e a faculdade passou a se chamar Faculdade Triangulo
Mineiro.

No ano de 2019 apos ter sido adquirida por uma nova mantenedora
denominada Centro de Educacido Superior Mais, a instituicdo passou por alteragao
de denominacdo de IES pelo processo n° 201907882 e passou a chamar-se
Faculdade Mais de Ituiutaba — FacMais, oferecendo para a populagao de ltuiutaba
e regiao do Pontal do Tridangulo Mineiro, além dos cursos de Administragéao,
Ciéncias Contabeis e Publicidade e Propaganda mais cursos de graduacgéo

presencial.

A Missao e Visao da Faculdade Mais de ltuiutaba - FacMais
Missdo - "Buscar, pelo ensino, a formacao do profissional responsavel dentro
dos principios da cidadania, tendo em vista ainda seu continuo aprimoramento

ético-socio-cultural”.
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Visao - “Assumir a posicao de um centro referencial na educacao superior em
ltuiutaba, visando dar respostas ageis as necessidades da sociedade, a partir de
novas praticas pedagogicas”.

A Faculdade Mais de ltuiutaba tém como objetivo proporcionar um processo
de ensino e aprendizagem com metodologias pedagdgicas cientificas,
multidisciplinares e dialéticas, com praticas educativas diversificadas, que
contribuam para a formacéao e qualificagao do aluno ao exercicio profissional técnico,
responsavel e ético no desenvolvimento sécio-econdmico-cultural na sua area de
atuagao.

Os objetivos institucionais da Faculdade Mais de ltuiutaba séo:

1.Realizar o ensino de conteudos de formacgao geral, formagao basica e
formagdo especifica e profissional com as correspondentes atividades
praticas e complementares de cada curso.

2.Promover eventos académicos e culturais.

3.Incentivar a criagdo cultural, a consciéncia de cidadania e o
desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo,
divulgando-os por meio do ensino presencial e de outras formas de
comunicagao do saber.

4.Pugnar pela formagao do profissional técnico, responsavel e ético.
5.Levar a efeito estudos metdédicos dos problemas regionais e nacionais, a
luz do contexto mundial.

6.0ferecer condicbes de prestagcdo de servicos a comunidade,
estabelecendo lagos de reciprocidade e parceria.

7.Desenvolver trabalho de pesquisa e investigagcao, em especial os de
iniciagao cientifica.

8.Promover a extensao, visando a difusdo dos resultados, da criacao
cultural e da pesquisa cientifica.

9.Formar profissionais e docentes aptos para o exercicio de suas fungdes e
para participacao no desenvolvimento do estado e regiao, suscitando nos
mesmos o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional.
10.Estabelecer intercambio interinstitucional com diversos sistemas de
ensino nacionais e estrangeiros, através da presenca e da participagao
contributiva da FacMais.

11.Buscar incentivos a pesquisa por meio de parcerias com entidades
publicas e privadas.

12.Incentivar a permanente interagdo com a sociedade, com fins
educativos, cientificos e culturais.

A Faculdade Mais de ltuiutaba atualmente oferece os seguintes cursos:

-> Administragao - renovado o reconhecimento pela Portaria n. 386, de 13 de
agosto de 2024, publicada no DOU em 14/08/2024;
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=> Ciéncias Contabeis - renovado o reconhecimento pela Portaria n. 379, de 08
de agosto de 2024, publicada no DOU em 09/08/2024;

- Comunicagao Social - Publicidade e Propaganda, renovado o
reconhecimento pela Portaria n° 948, de 30 de agosto de 2021, publicada no
DOU em 31/08/2021;

- Direito - autorizado pela Portaria n.587 de 27 de agosto de 2018, publicada
no DOU em 29/08/2018, reconhecido pela Portaria n°® 41 de 29/01/2025,
publicada no DOU em 30/01/2025;

-> Educacao Fisica (bacharelado) - autorizado pela Portaria n. 243, de 29 de
maio de 2019, publicada no DOU em 31/05/2019, reconhecido pela Portaria
n° 615 de 13/11/2024, publicada no DOU em 14/11/2024;

- Enfermagem - autorizado pela Portaria n. 904 de 24 de dezembro de 2018,
publicada no DOU em 26/12/2018, reconhecido pela Portaria n°® 41 de
29/01/2025, publicada no DOU em 30/01/2025;

- Engenharia Civil - autorizado pela Portaria n. 463 de 02 de julho de 2018,
publicada no DOU em 03/07/2018, reconhecido pela Portaria n° 41 de
29/01/2025, publicada no DOU em 30/01/2025;

-> Farmacia - autorizado pela Portaria n. 125 de 20 de mar¢o de 2019,
publicada no DOU em 22/03/2019, reconhecido pela Portaria n°® 41 de
29/01/2025, publicada no DOU em 30/01/2025;

-> Medicina - autorizado pela Portaria n. 364, de 01 de agosto de 2024,
publicada no DOU em 02/08/2024.

-> Medicina Veterinaria - autorizado pela Portaria n. 281, de 30 de setembro de
2020, publicada no DOU em 02/10/2020;

-> Nutricdo - autorizado pela Portaria n. 256, de 20 de agosto de 2020,
publicada no DOU em 24/08/2020, reconhecido pela Portaria n° xx de
xx/xx/20xx, publicada no DOU em xx/xx/20xx;

- Odontologia - autorizado pela Portaria n°® 113, de 28 de fevereiro de 2019,
publicada no DOU em 01/03/2019, reconhecido pela Portaria n° 79 de
20/02/2025, publicada no DOU em 21/02/2025;

- Psicologia - autorizado pela Portaria n. 79 de 01/04/20, publicada no DOU
em 04/04/2020.
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Todos os cursos ministrados sob a forma presencial e em regime semestral.
Atualmente a Faculdade Mais de ltuiutaba estd com 1054 discentes matriculados
nos treze cursos de graduacao.

O curso de Nutricdo passou por visita virtual do MEC para fins de
reconhecimento com conceito 5 porém ainda nao foi publicada a Portaria de

Reconhecimento no Diario Oficial da Uniao.

3 CONCEPGAO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL - ATO LEGAL INTERNO

3.1 Criagao e Composigcao da CPA

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) é responsavel pela promogao da
avaliacao institucional na Faculdade Mais de ltuiutaba (FacMais), em todos os seus
aspectos, de maneira continua, buscando compreender os significados do conjunto
de suas atividades, com fins de melhorar e aperfeicoar a qualidade do ensino,
fortalecer as agdes que beneficiem a comunidade académica e promover maior
interacdo com a sociedade

De acordo com o Art. 1 do seu Regulamento, a Comissao Prépria de
Avaliagdo — CPA - da Faculdade Mais de ltuiutaba — FacMais, instituida pela
Portaria n° 11, de 27 de setembro de 2007, de acordo com o art. 11 da Lei n° 10.861,
de 14 de abril de 2004, e regulamentada pela Portaria MEC n.2.051, de 09 de julho
de 2004 - SINAES, tem por atribuicdes conduzir o processo de avaliagao interna da
Instituicdo, bem como sistematizar as informacgdes prestadas ao Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais - INEP, tém com objetivo de assegurar a
conducao do processo de avaliagao interna da Instituicdo, de sistematizacao e de
prestacdo das informagdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP, reger-se-a por Regulamento proprio,
observados o Regimento Interno da FacMais e também Conselho Superior de
Administracdo (CONSU).

3.2 Membros da CPA - Faculdade Mais de Ituiutaba - FacMais (2025):

Presidente da CPA e Representante do Corpo Docente — Prof?. Ma. Simone
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Representante do Corpo Discente — Giovanna Santos Duarte Meireles

Beatriz Neves Pacheco

Representante do Corpo Técnico-Administrativo — Valéria Aparecida de Carvalho

Representante da Sociedade Civil Organizada — Geraldo Mendes da Silva Junior

3.3 Critérios de Indicacao e reconducao dos membros

De acordo com Regulamento da CPA nos incisos:
§ 1° Os representantes que integram a Comissdo Prépria de Avaliagdo tém
mandato de dois anos, podendo haver uma recondugao;
§ 2° Os membros da CPA serdo nomeados pela Diregcdo Académica, com ampla
divulgacao da sua composicao e das suas atividades. Na composigao sera levado
em consideragao, o adequado perfil dos membros para o exercicio das fungdes da
CPA e a participacao das atividades académicas;
§ 3° A Comissao sera coordenada por pelo representante docente, substituido em
seus impedimentos legais por outro docente nomeado pelo Dire¢ado Académica da
Faculdade.

Desta forma, a Comissao Propria de Avaliagdo — CPA da Faculdade Mais de
ltuiutaba - FacMais conta em sua estrutura com representantes do corpo docente,
discente, técnico-administrativo e comunidade externa, sem privilegiar a maioria
absoluta de qualquer um destes segmentos. Sendo que o instrumento de coleta de
dados desenvolvido pela CPA garante a andlise de particularidades de cada
segmento a ser analisado bem como a garantia de estratégias para fomentar o
engajamento crescente de todos os segmentos. Internamente, além da participacao
dos membros da CPA tem-se o apoio incondicional da area de Tl (Tecnologia da
Informacdo e Comunicagcdo e Marketing, para citar alguns, além da participagao de
professores especialistas nas mais diversas areas, como estatisticos, por exemplo.

Contatos por meio do e-mail: cpa@facmais.edu.br
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3.4 Objetivos
3.4.1 Geral

- Identificar as condi¢cbes de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as
relativas ao perfil do corpo docente, as instalagdes fisicas e a organizagao
didatico-pedagdgica.

- Coordenar o processo de avaliagao institucional da Faculdade Mais de ltuiutaba,

de forma participativa visando melhorias do ensino, pesquisa e extensao.

3.4.2 Especificos — Avaliagao Interna

- Consolidar a cultura avaliativa na FacMais de ltuiutaba;

- Elaborar e aprimorar os instrumentos de autoavaliagao;

- Sistematizar e analisar os dados coletados em instrumentos de autoavaliagao;

- ldentificar as potencialidades e as fragilidades quanto as dimensdes
estabelecidas no SINAES;

- Propor agdes/solugbes que auxiliem no planejamento da Faculdade Mais de

ltuiutaba.

3.4.3 Especificos — Avaliagao Externa

- Acompanhar as acodes institucionais para efetivacdo do PDI e dos PPC’s; -
Articular politicas institucionais para uma efetiva participacdo dos discentes no
ENADE;

- Contribuir para a efetivagdo do PDI como referéncia para o planejamento
institucional da Faculdade Mais de ltuiutaba;

- Promover agbes que atendam as dimensdes a fim de subsidiar as avaliagdes
institucionais;

- Subsidiar os cursos nos processos de avaliagao externa;

- Articular com as unidades responsaveis a promoc¢ao da qualidade educativa por
meio da autoavaliagcédo e avaliagao externa;

- Estabelecer prazo para fornecer informacdes sobre as avaliagdes e resultados
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junto ao e-MEC.
4. METODOLOGIA DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Compreendendo a importadncia da Avaliacdo Institucional para o seu
crescimento, a Faculdade Mais de ltuiutaba tem investido esforcos para aperfeicoar
a sua Autoavaliacdo por meio do fortalecimento da sua Comissdo Propria de
Avaliagdo (CPA).

A cada semestre a CPA convida a comunidade académica e sociedade civil
para participarem do processo de Autoavaliacdo respondendo aos questionarios
propostos e manifestando opinides que sao analisadas e consideradas nos
resultados do trabalho avaliativo.

Para isso, a CPA atuou durante todo o ano para que houvesse maior e mais
significativo envolvimento e participagdo de toda a comunidade académica em todo
0 processo de avaliagao, cujo procedimento conta com a coleta de dados dentro da
propria comunidade académica, tendo as diretrizes do SINAES e os regimentos
institucionais, como regras basicas.

A intencdo foi obter a ponderagdo entre os olhares diferentes para
enriquecimento das informacdes e da analise critica dos dados. Olhares de quem se
encontra dentro da instituicdo, envolvido em suas atividades, e os olhares daqueles
que se encontram fora da instituicao, pois juntos permitem uma visdo mais completa
da instituigao.

O presente relatério resultou na coleta de dados institucionais por meio de
consulta a comunidade académica desenvolvida no ano letivo de 2025, no periodo
de 26 de novembro a 15 de dezembro, sobre os diversos setores da Instituicdo e
sobre o desempenho dos processos desenvolvidos pelos professores, pela diregcao
e pelo pessoal de apoio académico e administrativo. Em 2025, os questionarios

disponibilizados a comunidade académica pesquisou:

- Eixo 1 - Dimensao 8: Avaliagéo Institucional

- Eixo 3 - Dimensao 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao
Dimensao 4. Comunicagao com a Sociedade
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
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- Eixo 4 - Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicdo
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
- Eixo 5 - Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
Assim, de forma organizada e sistematizada, a comunidade académica

respondeu o questionario de autoavaliagdo para que possa ser diagnosticado os

pontos fortes e a melhoria da Instituicdo, permitindo a tomada correta de decisoes.

4.1 Coleta de dados

O questionario € o instrumento utilizado para a coleta de dados e contém em
sua estrutura questdes fechadas e abertas, promovendo dessa forma a permanente

eficacia em todas as esferas institucionais.

4.2 Publico-alvo da Pesquisa

Tabela 1 — Publico respondente em 2025

PUBLICO-ALVO QUANTIDADE | QUANTIDADE RESPONDENTE

(universo) (amostra) (amostra em relacado ao
universo em %)

Corpo Discente 1072 472 46,6%

Teonico Admmstrave | 7| 4| o2en

Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comissao Propria de Avaliagdo no ano de 2025.

Vale destacar os esforcos da comissdo em sensibilizar a comunidade
académica, egressos e sociedade civil sobre a relevancia da autoavaliagao.
Contudo, apesar das agdes realizadas em 2025, registrou-se um recuo de 5,74%
na participagdo em comparagédo ao ano anterior. Diante desse cenario, torna-se
imperativo intensificar as estratégias de comunicagdo da CPA ao longo de 2026,

visando reverter essa tendéncia e ampliar o engajamento dos publicos envolvidos.

13




FAQ\AAK’.

4.3 Analise dos Indicadores

O preenchimento dos instrumentos de avaliagdo procedeu-se a tabulacéo e
o tratamento dos dados, por meio da construgédo de graficos para cada dimenséao
e eixo, avaliado pelos discentes, docentes e corpo técnico-administrativo. O
delineamento da analise e interpretacdo dos dados estava vinculado a missao e
aos objetivos da Faculdade Mais de ltuiutaba.

Para isso, foram realizadas varias etapas:

1° - Calculou-se a média dos itens avaliados pelos discentes, docentes e corpo
técnico-administrativo;

2° - Calculou-se a média geral de todas as dimensoes;
3° - Analisaram-se os dados apresentados nos relatérios de respostas do publico-alvo.

Ao final da analise dos resultados das avaliagcdes, foi realizada a
condensacgao deste relatério que, em seguida, sera divulgado aos gestores da
instituicdo, ao Corpo Docente por meio das Coordenagdes de curso e ao
representante do discente na comissdo, ao corpo técnico-administrativo, por
intermédio da secretaria e do membro participante da comissao propria de
avaliagao.

Grafico 1 — Publico-alvo e Universo da Pesquisa

Publico-alvo/Universo/Respondentes
Faculdade Mais de Ituiutaba - FacMais - 2025

1250

1072

1000
750
500

250
65 47 17

Discentes Docentes Téc Adm

B Universo [l Respondentes

Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comisséo Propria de Avaliagdo no ano de 2025.

Em comparacéo a 2024, o numero de participantes na autoavaliagao subiu de

970 para 1.072. Embora a adesao seja voluntaria, a Comissao Prépria de Avaliagao
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(CPA) promoveu agbes estratégicas para incentivar o engajamento dos alunos.
Durante o periodo avaliativo, a comunidade académica acessou os questionarios via
SEI (Plataforma Educacional), analisando os eixos e dimensdes supracitados.
A comunidade académica participou do processo de autoavaliagao e avaliou:
=> Discentes - avaliar os docentes e as disciplinas ministradas nos dois
semestres letivos, coordenagao de curso, a avaliagao institucional, politicas
para 0 ensino, pesquisa e extensdo, comunicagao com a sociedade, politica
de atendimento aos discentes, politicas de pessoal, organizacao e gestédo da
instituicdo, sustentabilidade financeira e infraestrutura fisica.
=> Docentes - avaliar a coordenagdo de curso, a avaliagao institucional, as
politicas para o ensino, pesquisa e extensao, a politica de atendimento aos
discentes, comunicagdo com a sociedade, a sustentabilidade financeira e a
infraestrutura fisica.
=> O Corpo técnico administrativo foi convidado a avaliar a avaliacéo
institucional, as politicas para o ensino, pesquisa e extensio, a politica de
atendimento aos discentes, comunicagdo com a sociedade, a
sustentabilidade financeira e a infraestrutura fisica.

A avaliagdo aqui relatada € uma construgdo coletiva dos sujeitos que
integram a comunidade académica. Com essa participagdo € possivel promover
uma melhor dindmica entre os diferentes agentes institucionais, conscientes de
seus papeis e responsabilidades junto a instituigao.

Apds a anadlise, os resultados sao socializados com total transparéncia,
conferindo credibilidade ao processo e assegurando padrdes de exceléncia. Esse
compromisso busca alinhar a educacdo superior aos seus pilares de ensino,
pesquisa e extensdo, formando cidadaos conscientes de seu protagonismo na
construgcao de uma sociedade mais justa.

Os métodos utilizados no trabalho da Comissdo Prépria de Avaliacio
durante o processo de avaliagcado sdo:
1°- Pesquisa aplicada aos alunos da Graduagao;
2°- Pesquisa aplicada aos docentes;

3°- Pesquisa aplicada ao corpo técnico administrativo.
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4°- Pesquisa aplicada aos Egressos e a Sociedade Civil Organizada;
5°- Discussdes das propostas e projetos visando melhoria institucional;

6°- Consolidagao dos dados e elaboragao do relatério;

7°- Encaminhamento do relatério aos membros da Comissdo, de modo a

promover reflexao que resultem na melhoria continua;

8° - Envio dos dados para todos os setores avaliados para que discutam e

apresentem plano de corregcédo e melhoria;

9° - Devolutiva aos membros da CPA e a Comunidade Académica para analise
dos planos de correcdo e melhoria e apresentacdo do quadro de metas com os
resultados obtidos no ano vigente, e os desafios e metas previstos para o ano
seguinte.
A partir dos dados, serao avaliados no triénio (2024-2026):
- Avaliar a instituicdo em relagado ao planejamento e avaliagao;
- Avaliar o desempenho dos docentes, o cumprimento do programa de
disciplina;
- O grau de satisfagdo dos alunos em relagdo ao corpo docente e a
coordenacgao de curso;
- Avaliar a atuacao dos coordenadores de cursos;
- Avaliar o grau de satisfagdo com relagdo a politica de atendimento aos
discentes:

< Avaliar o grau de satisfagdo com o atendimento do telefone 0800 482
0000;
< Avaliar o grau de satisfagcdo com a Equipe de Tutores das Disciplinas
Digitais;
<> Avaliar o grau de satisfagdo com o atendimento da Central do Aluno;
<> Avaliar o grau de de satisfagdo com o atendimento da Ouvidoria;
<> Avaliar o NUAL - Nucleo de Apoio ao Discente;
% Avaliar o NEIC - Nucleo de Extensao e Iniciagao Cientifica;
- Avaliar o grau de satisfagdo com relagédo a comunicagao com a sociedade;

- Avaliar a infraestrutura fisica da instituicao e seus pontos fortes e a melhorar;
- Avaliar as politicas de de pessoal, organizagdo e gestdo da instituicao e
sustentabilidade financeira.

A Faculdade Mais de ltuiutaba (FacMais) compreende que os dados
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extraidos desta pesquisa sao fundamentais para o aperfeicoamento constante das
atividades académicas, servindo como base para a construgdo continua de um
ensino de exceléncia.

Espera-se que as informacbes apresentadas neste relatério funcionem
como um instrumento de profunda reflexdo e subsidiem o planejamento
institucional. Sua divulgagédo visa oferecer a comunidade académica elementos
para uma analise critica, orientando tanto o aprimoramento da atuacéao individual
quanto a eficacia das praticas coletivas da instituicao.

Busca-se o aprimoramento continuo das atividades da CPA para assegurar
resultados cada vez mais efetivos. Nesse sentido, a analise detalhada dos
relatorios e das avaliagbes de curso contribui para o refinamento das estratégias
de sensibilizagdo da comunidade, fortalecendo a cultura de qualidade na
instituicao..

Com atuacao ininterrupta, a CPA trabalha para converter os resultados da
avaliagao interna em melhorias praticas. O objetivo central é evidenciar ao corpo
discente que o engajamento sincero no processo avaliativo gera beneficios
tangiveis a instituicdo, além de garantir a plena conformidade com as diretrizes e

marcos regulatérios do Ministério da Educacgéo (MEC).

Tabela 2 — Plano de Trabalho da CPA - 2024/2025/2026

Ano/Periodo Avaliativo Plano de Trabalho

O Ano de 2024 sera um ano para trabalhar de forma mais
profunda, com o objetivo de aumentar significativamente a
participagdo da comunidade académica nos processos
autoavaliativos. Nesse sentido, as acbes da CPA objetivam
compreender em como sensibilizar discentes, docentes e técnico
administrativo a participar do processo autoavaliagao tendo esse
momento como Unico de promover melhorias em cada um dos
segmentos institucionais. No inicio de margo, sera realizada a
primeira reuniao da Comissdo para estudar estratégias para
comunicar com eficacia sobre a CPA e incitar na comunidade
académica um sentido de pertencimento.
O Plano de Trabalho da CPA para 2024 exige novas estratégias ja
que o maior objetivo dessa Comissdo €& aumentar
significativamente a participagdo da comunidade académica nos
processos autoavaliativos.
- 05 de Margo - primeira reunido com os integrantes da CPA
para realizar as reflexdes sobre o relatorio final e planejar os
proximos passos para avaliar no més de maio (02 a 29) o

2024
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corpo docente, discente e coordenagéo de cursos;

- .07 de Margo - reunido com a Direcdo Académica,
Coordenagbes e Mantenedora para passar os resultados
obtidos e propor as mudangas verificadas no processo
avaliativo;

- 27 de Marg¢o - entrega do relatério integral da autoavaliagéo
realizada no triénio 2021-2023.

- 04/04 - reunido com os membros da Comissdo para
construir o questionario que sera aplicado no més de maio;

- 25/04 - fechamento do questionario que sera aplicado no
més de maio;

- 02 a 29 - aplicagdo do questionario para o corpo docente,
discente e coordenacéao de cursos;

- 1 a 30 de junho- tabulacdo e andlise da avaliagdo

semestral;

- 1 a 15 de julho - entrega dos relatérios & comunidade
académica.

- 14/08 - reuniao com a Comissdo para planejar o

Questionario que sera aplicado no més de Outubro;

- 05/09 - reunido para aprovar o Questionario que sera
aplicado de 1 a 30/10 avaliando os Eixos:
EIXO 2 - DIMENSAO 3
EIXO 3 - DIMENSOES - 2-4-9
EIXO 4 - DIMENSOES - 5-6
EIXO 5 - DIMENSAO 7

- 1 a 30/10 - aplicacdo do questionario para o corpo docente,
discente, coordenagao de Ccursos e corpo
técnico-administrativo;

- 1 a30/11 - tabulacao e analise da avaliacdo semestral;

- 1a15/12 - entrega dos relatérios a comunidade académica.

O ano de 2025 continuara tendo como foco o aumento cada vez
maior da comunidade académica nos processos de autoavaliagao.
Dessa forma, a Comissdo trabalhara sempre na busca de

estratégias criativas para motivar a comunidade académica a

participar efetivamente desses momentos.

- 06 de Margo - primeira reunidao com os integrantes da CPA
para realizar as reflexdes sobre o relatério final e planejar os
préximos passos para avaliar no més de maio (02 a 29) o
corpo docente, discente e coordenacéo de cursos;

- 1 de Margo - reunidao com a Diregdo Académica,
Coordenacdes e Mantenedora para passar os resultados
obtidos e propor as mudancgas verificadas no processo

2025 avaliativo;

- 28 de Marg¢o - entrega do relatério parcial da autoavaliagao
realizada no ano de 2024.

- 03 de Abril - reunido com os membros da Comissao para
realizar as reflexdes sobre o ultimo processo avaliativo e
planejar os préximos passos para avaliar no més de maio
(02 a 30) o corpo docente, discente e coordenagédo de
Cursos;

- 15/04- reunidao com os membros da Comiss&o para construir
0 questionario que sera aplicado no més de maio (02 a 30);

- 25/04 - fechamento do questionario que sera aplicado no
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més de maio;

- 02 a 30/05 - aplicagdo do questionario para o corpo
docente, discente e coordenacao de cursos;

- 1 a 30/06 - tabulagéo e analise da avaliagdo semestral;

- 1 a15/07 - entrega dos relatérios & comunidade académica.

- 14/08 - reuniao com a Comissdo para planejar o
Questionario que sera aplicado no més de Outubro;

- 03/09 - reunido para aprovar o Questionario que sera
aplicado de 1 a 30/10 avaliando os Eixos:
EIXO 1 - DIMENSAO 8
EIXO 3 - DIMENSOES 2-4-9
EIXO 4 - DIMENSOES 5-6-10
EIXO 5 - DIMENSAO 7

- 1 a 30/10 - aplicagdo do questionario para o corpo docente,
discente, coordenagao de cursos e corpo
técnico-administrativo;

- 1a30/11 - tabulagéo e analise da avaliagdo semestral;

- 1 a15/12 - entrega dos relatérios a comunidade académica.

E importante deixar explicitado que ha um grande
comprometimento, envolvimento e empenho da CPA para que o
processo de autoavaliagdo da IES possa atender as necessidades
institucionais e ser realmente um instrumento de melhoria. A CPA
tem consciéncia de que esta em constante evolugéo, uma vez que,
€ necessario melhorar sempre para conseguir alcangar os
objetivos propostos.

Espera-se que no ano de 2026, o trabalho realizado pela Comisséo
ja tenha chegado senao ao seu objetivo, pelo menos o mais perto
possivel, a participagcdo cada vez maior da comunidade académica
nos processos de autoavaliagéo.

- 26 de Fevereiro - reuniao com a Direcdo Académica,
Coordenacdes € Mantenedora para passar os resultados
obtidos e propor as mudangas verificadas no processo
avaliativo;

- 27 de Marg¢o - entrega do relatério integral da autoavaliagéo
realizada no triénio 2024-2026.

- 08/04 - reunido com os membros da Comissao para realizar
as reflexées sobre o Ultimo processo avaliativo e planejar os
préximos passos para avaliar no més de maio (04 a 29) o
corpo docente, discente e coordenagao de cursos e corpo
técnico-administrativo;

- 15/04 - reunido com os membros da Comissado para
construir o questionario que sera aplicado no més de maio;

- 28/04 - fechamento do questionario que sera aplicado no
més de maio;

- 04 a 29/05 - aplicacdo do questionario para o corpo
docente, discente e coordenacéo de cursos;

- 1 a 30/06 - tabulagao e analise da avaliagdo semestral;

- 1 a15/07 - entrega dos relatérios a comunidade académica.

2026

- 18/08 - reunido com a Comissdo para planejar o
Questionario que sera aplicado no més de Outubro;
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- 03/09 - reunido para aprovar o Questionario que sera
aplicado de 1 a 30/10 avaliando os Eixos:
EIXO 2 - DIMENSAO 1-3
EIXO 3 - DIMENSOES 2-4-9
EIXO 5 - DIMENSAO 7

- 1 a 30/10 - aplicagdo do questionario aplicagdo do
questionario para o corpo docente, discente, coordenagao
de cursos e corpo técnico-administrativo;

- 1 a30/11 - tabulagéo e analise da avaliagdo semestral;

- 1a15/12 - entrega dos relatérios a comunidade académica.

Fonte: Plano de Trabalho realizado pela Comiss&o Prépria de Avaliagao para o Ciclo Avaliativo de
2024 a 2026.

Dessa forma, o presente plano de trabalho detalha as agdes da CPA para o
triénio 2024-2026. O cronograma prevé a execucgao ciclica — semestral e anual —
das trés etapas avaliativas fundamentais: preparagdo, desenvolvimento e

consolidagao.

5.DESENVOLVIMENTO

O processo de autoavaliacdo do triénio 2024/parcial, 2025/parcial,
2026/integral fundamenta-se nas normativas do SINAES e nas dimensdes
estabelecidas pela Lei n° 10.861/2004. Para a elaboragao deste relatorio, foram
considerados os resultados das agdes institucionais de 2025, em estrita consonancia
com as metas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2024-2028). Assim,
buscou-se verificar a convergéncia entre os eixos avaliativos, as diretrizes do PDI e
as iniciativas da FacMais, destacando a atuagcdo estratégica da CPA como
facilitadora desse processo.

Em cada eixo, realizou-se uma analise comparativa em relagdo aos
exercicios anteriores para monitorar a evolugcao das acgdes institucionais frente as
suas metas estratégicas. O objetivo & assegurar o cumprimento dos objetivos
institucionais e manter elevados os indices de satisfagcao de discentes, docentes e
colaboradores, garantindo a exceléncia do ensino ofertado. Com base nos
resultados apurados, a CPA apresenta, ao final deste documento, recomendagdes

consultivas destinadas a gestao da instituicao.

6 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Apresenta-se resumidamente os resultados da avaliacdo feita pela
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comunidade académica em relacao aos Eixos e Dimensdes avaliados em 2025.

6.1 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL
6.1.1 RESULTADO DIMENSAO 8 - Planejamento e Avaliagio

Grafico 2 - Planejamento e Avaliagao Institucional
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Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comissao Propria de Avaliagdo no ano de 2025

6.1.2 Dimensao 1: Planejamento e Avaliagao

O Eixo 1 compreende uma unica dimensao, homonima ao titulo do eixo. Seu
foco central é a meta-avaliacdo da articulagao entre o planejamento institucional e
a autoavaliagdo. Além disso, busca mensurar o grau de institucionalizacdo da
cultura avaliativa, diagnosticar as condi¢gdes de oferta dos cursos de graduagéo e

identificar os fatores determinantes para a evasao estudantil.

A avaliacdo dos cursos de graduagdo abrange a analise dos Projetos
Pedagogicos de Curso (PPCs) e de sua execucgédo. Para tanto, os questionarios
integram as percepgdes de alunos e professores sobre a infraestrutura
institucional, as disciplinas ministradas e o desenvolvimento de atividades
curriculares e extracurriculares.

Assim, em cada ciclo avaliativo, esta comiss&do promove o acompanhamento
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das atividades institucionais sob uma perspectiva construtiva. O objetivo é o
aperfeicoamento do desempenho académico, pautado pelo principio da melhoria
continua e pelo alinhamento ao percurso de crescimento e consolidagao previsto
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

O planejamento, elaborado em dialogo com a comunidade académica,
respeita as particularidades da FacMais, assegurando a coeréncia entre as metas
planejadas e as metodologias adotadas. Nesta fase, sdo realizadas reuniées para
a construcdo dos instrumentos de coleta de dados — como questionarios,
entrevistas e grupos focais —, além da definicdo dos métodos de analise e das
estratégias de divulgagao dos resultados aos interessados.

Em suma, os resultados do Eixo 1 ratificam o compromisso institucional com
o planejamento e a sensibilizagdo avaliativa. O eixo obteve conceitos entre
Concordo Totalmente e Concordo por 70,4% da comunidade académica.

Estes indicadores demonstram que a CPA cumpre sistematicamente as
diretrizes do Eixo 1, atuando como um instrumento de (gestao
académico-administrativa. Ao apropriar-se dos resultados obtidos, a comisséo
transforma dados em agdes concretas para a melhoria institucional.

Para a FacMais, a autoavaliagdo € um pilar estratégico para a tomada de
decisbes. Ela fomenta uma analise valorativa sobre a coeréncia entre a missao e
as politicas institucionais, gerando autoconsciéncia sobre potencialidades,
fragilidades e os desafios projetados para o futuro.

Para garantir a imparcialidade, a CPA é composta por representantes de
todos os segmentos — docente, discente, técnico-administrativo e sociedade civil
—, sem predominancia absoluta de qualquer categoria. Os instrumentos de coleta
sdo planejados para captar as especificidades de cada grupo, assegurando

estratégias que fomentem um engajamento crescente e representativo.

6.2 EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
6.2.1 RESULTADO DIMENSOES

DIM 2 - Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao
DIM 4 - Comunicagao com a Sociedade
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DIM 9 - Politica de Atendimento ao Discente

Grafico 3 - Eixo 3 - Politicas Académicas
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Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comissao Prépria de Avaliagdo no ano de 2025.

6.2.2 DIM 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao

No ambito das Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo, o ensino
consolida-se como um pilar fundamental para a democratizagdo e o acesso ao
conhecimento formal. Mais do que a transmissao de informacdes, ele visa converter
o0 saber académico em acbes praticas que intervém positivamente na realidade
social e nas demandas do mercado de trabalho.

A proposta pedagodgica da FacMais fundamenta-se na pratica docente
reflexiva, pautada por uma visdo integrada e estratégica de todas as etapas do
trabalho pedagogico — do planejamento a avaliagcdo. Assim, o educador atua como
um articulador entre teoria, investigacdo cientifica e vivéncia comunitaria,
promovendo uma formacao ética, técnica e socialmente responsavel.

A FacMais se orientara, quanto a sua concepgédo e acgao pedagogica e
metodologica, pelas seguintes diretrizes:

a) Desenvolvimento de valores humanistas, de uma vis&o critica da sociedade e do
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homem como sujeito psicossocialmente constituido na integralidade das relagdes.

b) Contribuicdo para a melhoria da condigdo da empregabilidade e do espirito
empreendedor do educando.

c¢) Impulsionamento de uma cultura de educagao permanente.

d) Emprego de metodologias que fagam convergir teoria e pratica.

e) Estabelecimento de um vinculo permanente entre a teoria e a pratica.

f) Desenvolvimento de praticas educativas interdisciplinares que possibilitem aos
educandos referenciais que promovam o conhecimento integrado e significativo.

g) Preparagao de profissionais capacitados para interpretar criticamente o mundo do
trabalho e enfrentar novas relagdes de trabalho oriundas das novas tecnologias.

h) Desenvolvimento de padrées novos de gestdo, que contemplem a participagéao,
com responsabilidade e compromisso social.

i) Valorizagdo do saber acumulado por meio da experiéncia de vida de cada
educando.

j) Busca de referenciais em varios campos do conhecimento.

Nesse contexto, torna-se essencial consolidar uma politica de renovacgao
continua da pratica académica. Tal processo deve ser fruto de um dialogo articulado
entre diregdo, coordenacgdo, colegiados e Nucleos Docentes Estruturantes (NDE),
em estreita colaboracdo com professores e alunos. O objetivo é aprofundar e
consolidar abordagens metodoldgicas interdisciplinares e transdisciplinares nos
Projetos Pedagogicos de Curso (PPC), mantendo-os alinhados as demandas
contemporaneas.

Sob essa otica, os projetos pedagogicos, o planejamento de ensino e as
matrizes curriculares serdo reconstruidos coletivamente. Essa construgcao visa
reafirmar a FacMais como um ambiente onde conteudos, valores, competéncias e
habilidades convergem, transformando o ato educativo em uma pratica pedagdgica
genuinamente integradora e transformadora.

Nessa perspectiva, as Politicas de Ensino da FacMais fundamentam-se em
uma abordagem interdisciplinar, multidisciplinar e transdisciplinar. Nela, o estudante
€ posicionado como agente ativo de sua formagdo: um sujeito comprometido,
autbnomo e capaz de planejar suas agdes com responsabilidade. Ao tomar atitudes

criticas diante da realidade e interagir de forma propositiva em seu meio, o aluno
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corrobora diretamente para a exceléncia e a evolugcdo do processo de
ensino-aprendizagem.

Como parte desse processo de monitoramento, os discentes avaliaram o
desempenho docente em todas as disciplinas ministradas ao longo do primeiro e
segundo semestres. Os resultados fornecem subsidios para que a gestao
académica e as coordenagdes de curso orientem as praticas pedagogicas e
fundamentem a tomada de decisdo. O instrumento de avaliagdo aplicado aos
estudantes foi composto pelas seguintes afirmacdes, em que os alunos avaliaram
por meio da escala Concordo Totalmente, Concordo, Neutro, Discordo, Discordo
Totalmente:

- O professor demonstra dominio do conteudo da disciplina.

- O professor apresenta o Plano de Ensino no inicio do semestre.
- O professor é pontual.

- O professor utiliza metodologias de ensino diversificadas.

- O professor utiliza recursos didaticos adequados.

- O professor estimula a reflexao.

- O professor esta disponivel para tirar duvidas.

- As avaliagbes sao coerentes com o conteudo.

- Qual o seu nivel de satisfacdo geral com o(a) professor(a) responsavel por esta
disciplina?

Grafico 4 - Avaliagdo do Processo Ensino e Aprendizagem
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Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comissao Propria de Avaliagdo em 2025.
Grafico 5 - Satisfacdo Geral com o Docente
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Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comissao Propria de Avaliagdo em 2025.

Os resultados alcancados nas oito afirmacgdes relativas ao processo de

ensino-aprendizagem ratificam o compromisso institucional com a capacitagao
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continua dos discentes. Esse investimento reflete-se na oferta de formacdes
voltadas ao dominio de ferramentas digitais, essenciais para a construgdo do
conhecimento em diversas frentes, como aulas expositivas, workshops, projetos
integradores, semanas académicas e demais atividades complementares realizadas
ao longo do semestre.

Os dados apresentados no Grafico 04 revelam um indice de satisfacdo de
84,7%, somando as categorias 'Concordo Totalmente' e 'Concordo'. Esse resultado
demonstra que o corpo discente reconhece a exceléncia na articulacdo entre teoria
e pratica conduzida pelos docentes. Com o intuito de consolidar e elevar esses
patamares, a FacMais investe continuamente na capacitagao docente, com foco em
metodologias ativas e em estratégias pedagdgicas para dinamizar o aprendizado e
potencializar o protagonismo discente em sala de aula.

A analise das avaliagbes discentes evidencia que as estratégias
pedagogicas adotadas pela FacMais tém alcangado resultados sélidos. Observa-se
um corpo docente altamente qualificado e apto a mediar a construgdo do
conhecimento, atuando ndo apenas como transmissores de conteudo, mas como
mentores que estimulam o didlogo, compartilham expertises e fomentam a
autonomia estudantil. Esse suporte consultivo e inspirador é o que viabiliza a
formagao de exceléncia buscada pelos alunos na Faculdade Mais de ltuiutaba.

Os resultados da avaliagdo do processo de ensino-aprendizagem adquirem
relevéncia estratégica ao estarem em plena consonéncia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). O documento explicita o papel transformador
do docente, partindo da premissa de que o saber contemporaneo prescinde da
mera transmissao passiva. Sob a ética da educagado moderna, o papel do professor
€ 'ajudar a formar aprendedores — alunos que saibam como aprender, utilizando
com maestria as ferramentas tecnoldgicas e cognitivas a sua disposi¢céo'. Dessa
forma, embora o docente atue como facilitador na construgdo do conhecimento, sua
esséncia permanece inalterada: “o fato de que o professor continua sendo a pega
fundamental para criar geragdes mais bem preparadas para lidar com os desafios
do mundo”.

No intuito de alcangar seus objetivos educacionais, a FacMais, em estreita

articulagdo com o corpo docente, promove uma agenda continua de eventos
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voltados a comunidade académica e externa. Nessas ocasides, a indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdao é amplamente debatida em féruns como o
Congresso de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE), a Semana de Integragao
Académica, além de seminarios e semanas académicas realizados semestralmente.

A politica de Iniciagdo Cientifica da FacMais concentra-se em areas basicas
e especificas, em conformidade com as diretrizes do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq). Tal politica prioriza demandas
institucionais e socioeconémicas — nos ambitos local, regional e nacional —,
visando a produgdo de conhecimento e tecnologia com rigorosos padrées de
qualidade e relevancia social.

O desenvolvimento dos projetos de pesquisa € rigorosamente monitorado
pelo Nucleo de Extensdo e Iniciacdo Cientifica (NEIC). Esse acompanhamento
ocorre por meio da analise sistematica de relatérios parciais e finais, garantindo o
cumprimento dos cronogramas e a qualidade das atividades de estudo e pesquisa.

As atividades de iniciagdo cientifica abrangem a produgéao de conhecimentos
basicos, aplicados e tecnoldgicos. Os projetos sao liderados por professores com
sélida experiéncia académica, podendo contar com a colaboragédo de pesquisadores
externos. Toda a execugéao € supervisionada pela coordenacédo do NEIC, em estrita
observancia ao seu regulamento proprio.

Os projetos estruturam-se em grandes areas do conhecimento, como
Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas, Ciéncias da Saude e Engenharias,
além do campo tecnoldgico. Os resultados alcangados sdo amplamente divulgados
em canais internos e externos, com previsdo de publicacdo na revista eletrénica da
instituicdo. A integragado entre pesquisa e extensao consolida-se quando a producéo
do conhecimento reverte-se em beneficios tangiveis para a transformacédo do
individuo e da sociedade.

O incentivo a produgao intelectual fundamenta-se nas linhas de pesquisa
especificas de cada curso, desenvolvidas por meio de abordagens tedricas e
empiricas sob a coordenacgédo do Nucleo de Extensao e Iniciagdo Cientifica (NEIC).
O Nucleo atua como o suporte metodologico e de bases empiricas indispensavel
para conferir rigor e qualidade a produgéo académica da instituigao.

Uma das prerrogativas da FacMais para o fomento a investigagédo é a adogao




FAQ\AAK’.

do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) no formato de artigo cientifico. Este
processo € precedido pela elaboragcdo de um projeto de pesquisa estruturado,
contando com a orientagdo docente especializada e culminando na apresentagao
oral perante banca examinadora, o que assegura a maturidade académica do
estudante.

Com o intuito de avancgar na consolidagao da iniciagao cientifica, o NEIC —
por intermédio de sua Comissao Cientifica — promove a selegdo dos projetos e
artigos de maior destaque. Essa iniciativa visa estimular o aprofundamento
investigativo dos discentes, contribuindo para a expansdo do conhecimento
cientifico e sua ampla difusdo nos canais digitais e periédicos da instituigéo.

No ambito das Politicas de Extensao, a FacMais pauta-se pela relevancia
social e pelo fortalecimento da formagao inicial e continuada. As atividades
extensionistas buscam atender as demandas da sociedade por meio de projetos de
natureza cientifica, técnica, cultural e educacional. Tais a¢gdes promovem uma
integracado organica com diversos setores sociais e sao potencializadas durante as
Semanas de Integracdo Académica, realizadas semestralmente.

A FacMais desenvolve atividades extensionistas que agregam valor a
prestacao de servicos tradicionais, atuando na difusao cultural e na disseminacgao de
saberes académicos. Essa dindmica confere aos docentes e discentes o papel de
agentes transformadores junto a comunidade, gerando novas leituras da realidade
social. Desse convivio, a instituicdo extrai subsidios e inspiragbes que
retroalimentam o processo de ensino-aprendizagem, consolidando um movimento
de "fluxo e refluxo" entre a academia e a sociedade.

Acbes de Extensdo com emissdao de certificados foram oferecidas a
sociedade no ano de 2025 por meio dos onze cursos de graduagao ofertados pela
FacMais e agora com o curso de Medicina que iniciou as aulas em outubro passado.
As atividades realizadas estdo abaixo explicitadas:

% Congresso de Ensino, Pesquisa e Extensdo - CEPE - com o tema
"INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO FUTURO DAS PROFISSOES: ENTRE A
ETICA E A INOVACAO ";

% Curso em Agao - com projetos/atividades realizados pelos cursos em prol da
comunidade externa, como:

> Projeto Mais - alunos de Enfermagem promovem atendimento para
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comemorar a data Dia Mundial da Saude;

> Projeto - Outubro Rosa - alunos dos cursos de Enfermagem, Nutrigdo
e Medicina - promovem agao na UBS Dr. Olimpio - PSF Independéncia
e Brasil. A acao foi dedicada a saude da mulher, a conscientizagao
sobre o cancer de mama e ao estimulo ao autocuidado.

> Projeto Odontologia Hospitalar - alunas realizaram a limpeza bucal de
pacientes internados na UTI, um cuidado essencial da Odontologia
Hospitalar que traz conforto, prevencao e qualidade de vida para quem
esta em tratamento.

> Projeto Integrador - realizado pelos alunos do curso de Educagao
Fisica - Realizagdo de uma Gincana com criangas de 6 a 7 anos -
incentivar habitos saudaveis por meio da atividade fisica.

A |IES promove eventos cientificos consolidados, como o Congresso de
Ensino, Pesquisa e Extensao, que oferece palestras abrangendo todas as areas do
conhecimento dos cursos ofertados. Destaca-se, ainda, a atuagdo dos grupos de
pesquisa nas areas de Enfermagem, Farmacia e Nutricdo, além da Semana de
Integracdo Académica, realizada de forma unificada por todos os cursos da FacMais
para fomentar a troca de saberes e a integragao académica.

E imperativo ressaltar que todos os departamentos da FacMais operam de
forma sinérgica na construgdo e consolidagdo das politicas de ensino, pesquisa e
extensdo. Esse trabalho conjunto reflete-se no desenvolvimento de agbes internas
interdisciplinares e transdisciplinares em todas as matrizes curriculares, bem como
em projetos externos de responsabilidade social que visam cumprir, em sua
plenitude, a missao institucional de transformacéao da realidade.

Para dar suporte a essa producédo de conhecimento, a FacMais disponibiliza
um robusto acervo bibliografico, composto por uma biblioteca fisica com 7.560
exemplares e pela plataforma digital Minha Biblioteca, que oferece acesso a mais de
15.000 titulos. Por meio dessa infraestrutura, a instituicdo promove praticas
pedagdgicas inovadoras, assegurando ao corpo docente e discente as ferramentas
necessarias para uma relagdo de ensino-aprendizagem instigante, criativa e
atualizada.

A percepgao sobre as Politicas Académicas da FacMais apresenta indices
positivos de aprovacdo entre todos os segmentos da comunidade académica. O

corpo docente lidera o reconhecimento, com 79,1% de concordancia (Concordo
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Totalmente/Concordo), frente a apenas de 5,3% discordancia. No segmento
técnico-administrativo, a validacdo € ainda mais expressiva, alcancando 81,1% de
avaliagbes positivas contra 4,2% negativas. Ja entre os discentes, o indice de
aprovacgao situa-se em 63,6%, enquanto as percepg¢des desfavoraveis somam
12,3%, sinalizando areas de atengdo para o aprimoramento continuo das

estratégias académicas junto aos alunos.

6.2.3 DIM 4: Comunicac¢ao com a Sociedade.

Na Dimensao 4, o processo avaliativo mensura a eficacia das politicas de
comunicacdo da IES com a sociedade civil, abrangendo a divulgagao interna e
externa de suas atividades. Por meio da Avaliagao Institucional, a Comiss&o Propria
de Avaliagdo (CPA) quantifica a relevancia desse dialogo, publicizando os
resultados em seus canais oficiais. Vale ressaltar que a FacMais dispde de uma
estrutura profissional de Comercial e Marketing, responsavel pela prospec¢ao de
alunos e pela manutencdo de um fluxo comunicacional estratégico junto aos
veiculos de imprensa que atingem o publico-alvo da instituigéo.

Atualmente, a FacMais exerce influéncia sobre 14 municipios, abrangendo
uma populagao estimada em mais de 195 mil habitantes. Esse reconhecimento da
marca e da oferta académica € fruto do trabalho continuo do departamento
comercial. Com a implementagdo do curso de Medicina em 2024, a projecao da
FacMais transcende o Triangulo Mineiro, consolidando sua marca em ambito
nacional. Refletindo essa eficiéncia, os indicadores de 2025 apontam que 78,7% da
comunidade académica declara-se Concordo Totalmente/Concordo com a
comunicacao institucional.

Como polo produtor de conhecimento, a FacMais fundamenta-se na
construcao, interagao e socializagdo do conhecimento por meio de suas politicas de
extensdo. Para a instituicdo, € imperativo que suas agdes e decisdes de gestédo
sejam transparentes para toda a comunidade académica e acessiveis a sociedade
civil. A democratizacdo dessas informacgdes permite que o publico externo interaja
com as iniciativas e programas institucionais, reafirmando o papel dos canais de

comunicacdo como ferramentas essenciais para uma construcdo coletiva e
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A comunicagdo com o publico externo € o mecanismo pelo qual a IES

democratica.

transpde seus muros, compartilhando a producéo cientifica e cultural, além de
cumprir sua fungdo social no entorno. Para além dos 6rgaos colegiados —
responsaveis pela formalizacdo das decisdes politicas —, a FacMais utiliza veiculos

de comunicagao interna e externa de amplo alcance, tais como:

=> SEI - Sistema Educacional Integrado — em que todos os integrantes da IES tém
acesso;

- Departamento Comercial e de Marketing - setor que realiza as a¢gbes de divulgacéo
dos cursos oferecidos pela IES, é responsavel pelo primeiro contato com o aluno;

= E-mail Institucional - canal pelo qual sdo enviados toda a comunicac¢do institucional
e onde docentes e discentes acessam todas as ferramentas educacionais
disponibilizadas pela Google for Education.

- Plataforma A, ambiente digital de aprendizagem;

= TVs instaladas no Centro de Convivéncia - com informacgfes inerentes aos
acontecimentos diarios da instituicao;

-> Mural individual em cada sala de aula;

-> Site Institucional;

- Midias Sociais: Facebook, Instagram, WhatsApp - comunicacao dos eventos
realizados na instituicdo, convites para eventos futuros. Midias que sao
responsaveis também por despertar o interesse do publico-alvo, estudantes em
potencial e que acessam diariamente as redes sociais.

-> Assessoria de Imprensa e Relacionamento com o0s meios de comunicacdo da
regido - por meio do Departamento Comercial e de Marketing, as noticias dos
eventos, projetos, cursos de extensdo que acontecem na instituicdo sao
frequentemente noticiados espontaneamente pelos principais meios e veiculos de

comunicacgéo de ltuiutaba.

Comunicacgao Institucional Interna

A comunicagédo interna na FacMais € estruturada para garantir a fluidez e a
transparéncia entre todas as instancias da comunidade académica. Esse processo
ocorre por meio de uma interlocugcéo sistematica entre os 6rgaos institucionais,

corpo docente e discente, assegurando que as diretrizes e informagdes estratégicas
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No ambito docente, a comunicacdo estabelece-se prioritariamente pela

circulem de forma agil e integrada.

interagao direta com as Coordenagdes de Curso. Para além do dialogo presencial,
os professores dispdem de canais oficiais como o sistema académico, reunides de
colegiado, além de circulares e portarias institucionais enviadas via e-mail
institucional, garantindo a formalizagcédo e o registro de todas as etapas do trabalho
pedagaogico.

Quanto aos alunos, a FacMais oferece um robusto ecossistema de
comunicacao. A parceria com a Google for Education prové a cada estudante um
e-mail institucional e acesso a ferramentas colaborativas, como o Chat Institucional,
utilizado diariamente para a interagdo académica. Somam-se a iSSO O UuSO
estratégico das redes sociais (Instagram e Facebook), o site institucional e a
plataforma SEl/Plataforma A, essencial para o acompanhamento académico e
registros diarios. O suporte € complementado por reunides de turma, atendimentos
individualizados pelo Nucleo de Apoio ao Aluno (NUAL) e pelas coordenagdes de
curso. Nesse cenario, a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) desempenha um
papel crucial, divulgando os resultados de suas analises e os planos de agao
voltados a melhoria continua da instituigao.

Ao Departamento de Comunicagdo e Marketing cabe a gestao estratégica
da imagem da IES. Sua competéncia abrange desde a prospecgéao e captagao de
novos alunos até a ampla divulgacdo das acgdes institucionais, campanhas de
vestibular, projetos de extensao e cursos livres. Esse trabalho assegura que a
comunidade de ltuiutaba e regido tenha pleno conhecimento das oportunidades e

do impacto social promovido pela FacMais.

Ouvidoria

Grafico 6 - Ouvidoria Institucional
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AUTOAVALIAGCAO 2025 - DISCENTES-DOCENTES-TEC ADM
ATENDIMENTO REALIZADO PELA OUVIDORIA
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Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comissao Propria de Avaliagdo em 2025.

A Ouvidoria da Faculdade Mais de ltuiutaba (FacMais) consolida-se como
um instrumento estratégico de conhecimento e reflexdo critica. Mais do que um
meio de contato, ela atua como um agente promotor de melhorias continuas na
interface entre a instituicao e seu publico.

Ao integrar-se as atividades da Comissao Prépria de Avaliagao (CPA), a
Ouvidoria fornece subsidios essenciais para o monitoramento do clima
institucional. Esse servico permite que a FacMais avalie, de forma precisa e
constante, o indice de satisfagao de seus diversos publicos em relagéo as praticas
académicas e decisdes administrativas.

Enquanto espago dedicado a escuta ativa de elogios, sugestdes e
reclamacgdes, a Ouvidoria impulsiona o aperfeicoamento institucional em multiplos
ambitos. Sua atuagcdo direta na resolugdo de demandas contribui
significativamente para a elevagdo da qualidade dos servicos e para o
fortalecimento do bem-estar de toda a comunidade académica.

A Ouvidoria estabelece um canal de comunicagdo direto e imparcial,

permitindo que a comunidade académica manifeste suas percepgdes sobre o
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cotidiano institucional. Esse espaco garante a livre expresséo de opinides, criticas
ou elogios, assegurando a transparéncia nos processos da Instituigao.

Em 2025, foram registrados 321 atendimentos via e-mail institucional. As
demandas abrangeram desde duvidas técnicas — como acesso a plataforma Class,
orientagcdes sobre o Sistema Académico SEI| e recuperacdo de senhas — até
processos administrativos, incluindo envio de curriculos, questdes financeiras e
suporte da secretaria académica, além de registros de agradecimento pelo

atendimento recebido.

Com o apoio integral do corpo técnico-administrativo, a Ouvidoria da FacMais
busca celeridade no tratamento das demandas, alinhando-se as metas do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). O foco central é a melhoria continua das
atividades académicas e servigos prestados, visando consolidar a exceléncia no

ensino e a plena satisfacdo do corpo discente.

A analise das manifestacbes e o retorno a comunidade sao realizados em
conjunto com os 6rgaos diretivos e a CPA. Esse esforgo conjunto busca atender as
necessidades apresentadas de forma viavel e eficiente, promovendo o
aperfeicoamento dos servigos e garantindo um ambiente de convivéncia harmonioso
entre todos os setores da FacMais.

Os dados evidenciam um indice de satisfacdo de 79,2% (soma das
categorias Concordo Totalmente, Concordo), refletindo a percepgéo positiva de
discentes, docentes e técnicos administrativos sobre a resolucao de demandas. Tais
resultados ratificam que a Ouvidoria esta cumprindo com éxito os objetivos
estabelecidos no PDI e em seu regulamento préprio.

|.Estreitar as relagbes ao contribuir com a solugdo de problemas
surgidos de forma individualizada e neutra, sempre ouvindo as
reclamacgdes, sugestdes e, principalmente buscando transparéncia e
agilidade nas agdes para a melhor solugdo e tomada de decisdes
académicas nos confltos que fazem parte das relagbes
institucionais;
Il. Assegurar a participacdo da comunidade na Instituicdo, para
promover a melhoria das atividades desenvolvidas;
lll. Reunir informagdes sobre diversos aspectos da Faculdade, com o
fim de subsidiar o planejamento institucional.
IV. Favorecer a construgdo de uma nova cultura solidaria e interativa
entre os colaboradores da faculdade no aperfeicoamento, melhoria e
planejamento dos processos académicos e administrativos.
V. Trabalhar em sinergia com a Autoavaliagdo Institucional,
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aprimorando e sugerindo agdes de gestdo académica, funcional e
administrativa.

Na reunido realizada com cada um dos departamentos para repassar o0s
resultados da Avaliagao Institucional, sempre € mencionado que a satisfagdo com a
Ouvidoria pode melhorar muito mais, porém, para que isso acontega € importante
que para cada departamento em que a(s) demanda(s) s&o enviadas se faz
necessario uma agilidade dos colaboradores para que as respostas cheguem o mais
rapido possivel para o aluno, professor, colaborador ou alguém da comunidade
externa. Assim, a satisfagcdo com a Ouvidoria e com a instituicdo sera cada vez

maior.

6.2.4 DIM 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

Grafico 7 - Politica de Atendimento aos Discentes.

AAUTOAVALIAGCAO CPA 2025 - DISCENTES - DOCENTES E TEC ADM
DIMEMSOES 9 - POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
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Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comissao Propria de Avaliagao em 2025.

A Faculdade Mais de ltuiutaba (FacMais) tem intensificado seus esforgcos para
consolidar um ambiente académico que seja, acima de tudo, inclusivo, seguro, plural
e saudavel. Alinhada ao seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a

instituicdo garante que, desde a matricula até a colagdo de grau, o discente conte
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com um suporte abrangente. Esse acompanhamento permeia n&o apenas o
processo de ensino-aprendizagem, mas também a integragdo ao ambiente
académico, o enriquecimento do curriculo e o apoio diante de eventuais dificuldades
pessoais.

E fundamental que a IES ofereca a infraestrutura e o acolhimento
necessarios para que o estudante vivencie o respeito e a convivéncia com a
diversidade. O objetivo € promover o crescimento em suas multiplas dimensdes:
intelectual, humana, cultural, social, emocional, psicologica, politica e comunitaria.
Acreditamos que a formagao superior vai além da técnica, exigindo um ambiente
que estimule a cidadania e o bem-estar.

Nesse contexto, a Politica de Atendimento ao Discente visa implementar
acdes estratégicas voltadas ao corpo estudantil, focando no desenvolvimento de
competéncias e habilidades essenciais para um perfil profissional solido e ético.
Para tanto, esta politica rege-se pelas seguintes normas:

-Apoio psicopedagogico;
-Mecanismos de nivelamento;
-Atendimento extraclasse;

-Acompanhamento de egresso.

O Nducleo de Apoio ao Aluno (NUAL) foi estruturado para atender as
demandas do corpo discente e enriquecer sua jornada académica. Por meio de um
atendimento personalizado, o nucleo atua como suporte estratégico para
necessidades especificas, promovendo uma convivéncia saudavel, inclusiva e
significativa dentro da comunidade universitaria. Além do suporte oferecido pelo

NUAL, a IES disponibiliza aos seus estudantes os seguintes servigos:

=> Programa de nivelamento dos alunos com maior dificuldade na assimilagdo dos
conteudos.

- Programa de Monitoria, oferecido pelo NEIC (Nucleo de Extensao e Iniciagao
Cientifica), em que o aluno participante recebe como incentivo Horas
Complementares.

- Programa de Atividades Complementares: objetiva qualificar o aluno e desenvolver
de forma complementar, nos futuros profissionais, competéncias bastante
procuradas pelo mercado, tais como perfil empreendedor, iniciativa, lideranca,
autoconhecimento, perseveranga e habilidade em lidar com obstaculos, mudancgas
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e transformacoes, além de prestar servicos a comunidade dando visibilidade tanto
ao aluno quanto a Instituicao.

- Programa de Responsabilidade Social: objetiva promover atividades de atuacdo na
sociedade civil visando o estreitamento da ligagdo académica com a comunidade,
estimulando o trabalho voluntario do corpo docente, discente e funcionarios.

- Assisténcia aos alunos, por parte dos professores, e dos monitores do Programa
de Monitoria, fora dos horarios das aulas, para ajuda-los a tirar dividas, reforco e
etc.

-> Palestras com profissionais e empresarios em assunto relacionado com o contetdo
da disciplina ministrada.

- Utilizacdo do Nucleo de Extensédo e Iniciacdo Cientifica (NEIC) como instrumento
importante para coordenar as pesquisas, a extensao e os eventos da instituicao.

- Convénios com 0rgados publicos de modo a permitir aos alunos um melhor
conhecimento sobre o funcionamento dos mesmos.

- Convénios com empresas, de modo a trazer a realidade empresarial para dentro
da instituicao.

= Convénio com a Google Workspace for Education, com objetivo de promover a

relacao professor e aluno, por meio dos aplicativos fornecidos pela Google.

Para que a atividade-fim da FacMais seja exercida com o padrédo de
qualidade almejado, a instituicdo mobiliza uma robusta estrutura de setores e
servicos. Esse suporte administrativo e operacional é fundamental para que os
recursos oferecidos aos discentes funcionem de forma integrada, permitindo que a
faculdade alcance a exceléncia académica em todas as suas frentes de atuacao.

Nessa perspectiva, busca-se o aprimoramento continuo da formagao geral
do académico em seu respectivo curso. Para tanto, a instituicdo adota metodologias
ativas que estimulam o pensamento critico sobre a realidade social brasileira e seus
desafios. Esse modelo pedagdgico contempla a valorizagdo das matrizes culturais
africana e indigena na formagdo da nagao, o respeito a educagdo ambiental de
forma transversal e a promogao da diversidade. O objetivo é capacitar o aluno para
transformar a sociedade atual em uma coletividade pautada pela tolerancia, pelo

rigor cientifico e pela postura ética.

As metodologias ativas sdo entendidas como praticas pedagodgicas
alternativas ao ensino tradicional. Em vez do ensino baseado na
transmissao de informacdo, da instrugao bancaria, como criticou Paulo
Freire (1970), na metodologia ativa, o aluno assume uma postura mais
participativa, na qual ele resolve problemas, desenvolve projetos e, com
isso, cria oportunidades para a construgdo de conhecimento. Diversas
estratégias tém sido utilizadas na implantagdo das metodologias ativas,
sendo uma delas a sala de aula invertida (flipped classroom).
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Apés a implementagdo das metodologias ativas na FacMais, observa-se
uma crescente adesdo a construcdo compartilhada do conhecimento entre a
comunidade académica. Contudo, a Comissdo Propria de Avaliacao (CPA)
identificou, por meio dos diagndsticos realizados, que ainda ha espago para o
constante aperfeicoamento. E fundamental que o corpo docente consolide a
compreensao de que essas praticas pedagdgicas tornam o processo de ensino mais
atrativo, estimulando o engajamento e o protagonismo discente.

A FacMais disponibiliza uma infraestrutura robusta para que o corpo docente
e discente explore plenamente as ferramentas educacionais disponiveis. Contudo,
os resultados da avaliagdo de 2025 indicam a necessidade de uma analise
diagndstica mais profunda: o indice de satisfagdo com as Politicas de Atendimento
ao Discente situou-se em 69,7% (soma de "Concordo Totalmente" e "Concordo").
Embora o indice ainda represente a aprovacado da maioria, observa-se um declinio
de 11,9% em comparagao ao ciclo de 2024. Este cenario impde a gestao a urgéncia
de identificar as causas raizes dessa variagdo, mapeando os setores especificos
que demandam intervengdes e melhorias para que a Instituicido retome o seu padrao
de exceléncia no atendimento.

A Faculdade Mais de ltuiutaba prioriza o bem-estar, a qualidade de vida e o
desenvolvimento integral de sua comunidade académica. Por meio de suas politicas
de atendimento, a instituicdo busca auxiliar o estudante desde a escolha de sua
trajetdria formativa até a consolidagéo de sua carreira profissional. Nesse sentido, a
CPA atua pautada no principio de que a qualidade académica deve ser
acompanhada por condicbées que atendam as necessidades fisicas, sociais e
psicopedagdgicas dos alunos.

O suporte direto ao discente € operacionalizado pelo Nucleo de Apoio ao
Aluno (NUAL), onde docentes responsaveis acolhem as demandas estudantis;
dados institucionais indicam que 58,0% dos alunos aprovam o atendimento
psicopedagdgico oferecido.

O Nucleo de Extensao e Iniciagao Cientifica (NEIC) atua como o principal
articulador da integracdo académica, sendo responsavel por coordenar eventos,
projetos de pesquisa e visitas técnicas. Em estreita colaboragdo com o corpo

docente, o nucleo promove agdes que incentivam a participacao ativa dos alunos em
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congressos, cursos de extenséo, atividades culturais e programas de nivelamento.

Os indicadores da ultima avaliagdo institucional revelam um avanco
significativo na percepgao e satisfagdo dos discentes em relagdo ao NEIC, com um
crescimento de 19,9% no indice de aprovagcdo em comparagdo ao ciclo anterior.
Esse progresso € corroborado pela redugao expressiva no desconhecimento sobre o
orgao: o percentual de alunos que nao sabiam definir as fun¢des do nucleo caiu de
46,8% para 30,3%. Diante desses dados, evidencia-se a eficacia das estratégias
implementadas pela Coordenagdao do NEIC junto ao corpo discente. As agdes de
divulgagcdo e engajamento cumpriram seu objetivo primordial de ampliar a
visibilidade do nucleo, assegurando que uma parcela maior de estudantes
compreenda a relevancia académica e profissional das atividades de extenséo e
iniciagao cientifica.

Grafico 7 - Grafico 10 - Atendimento realizado pelo NUAD, NUPI, Central do Aluno e Telefone
0800

AU'I:OAVALIA(;ﬂO 2025 - DISCENTES
DIM 9 - POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
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Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comissao Prépria de Avaliagdo em 2025.

Em 2025, o instrumento de avaliagdo coletou percepg¢des dos discentes
acerca do atendimento prestado pela Central do Discente, pelos Professores
Tutores das Disciplinas Digitais e pelas Coordenag¢des de Curso. Os dados obtidos

sdao fundamentais para mensurar a eficacia dos fluxos de trabalho e o nivel de

40
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satisfagdo dos alunos, permitindo uma analise critica de como os colaboradores
conduzem os procedimentos institucionais.

Os dados indicam que 53,2% dos discentes aprovam o atendimento da
Central do Discente (soma de "Concordo Totalmente" e "Concordo"). Este setor,
vinculado a Secretaria Académica, é o principal ponto de contato para a gestdo de
documentos, suporte a Plataforma A e orientagdes presenciais, fungdes essenciais
para a integragao do aluno ao ambiente académico. Contudo, é imperativo destacar
uma retracao de 20,2% no indice de satisfacdo em comparacgao ao ciclo de 2024,
sinalizando a necessidade de uma revisao imediata nos processos de atendimento.

Sob a perspectiva do corpo docente, o atendimento da Central do Discente
mantém uma avaliacdo positiva. Os professores destacam o acolhimento e o
profissionalismo da equipe técnico-administrativa, que desempenha um papel
estratégico na orientagdo dos alunos. A prontiddo desses profissionais em
solucionar ou mitigar intercorréncias € vista como um fator que contribui diretamente
para a estabilidade e o bom desempenho académico dos estudantes.

As Coordenacgdes de Curso apresentam indices de aprovagao robustos, com
78,8% de satisfacdo entre discentes e docentes. O resultado reflete a confianga no
trabalho dos coordenadores, que atuam na gestdo académica, administrativa e
politica dos cursos. Suas atribuicbes — que incluem a supervisdo das atividades
pedagdgicas, a avaliagao da execucao curricular e o engajamento de professores e
alunos em projetos de extensdo — sdo percebidas como pilares de sustentacéo da

qualidade do ensino na instituic&o.

6.3 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

6.3.1 RESULTADO DIMENSAO -

DIM 5 - Politicas de Pessoal

DIM 6 - Organizacao e Gestao da Instituicéo
DIM 10 - Sustentabilidade Financeira

Grafico 8 - Politicas de Gestao
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AAUTOAVALIAGAO CPA 2025 - DISCENTES, DOCENTES E TEC ADM
EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
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Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comisséo Propria de Avaliagdo em 2025.

6.3.2 DIM 5: Politicas de Pessoal e DIM 6: Organizacdao e Gestdo da
Instituicao

O quarto eixo analisa as politicas de gestdo da IES, abrangendo as
dimensdes cinco, seis e dez. Ressalta-se que a atuagao dos docentes e do corpo
técnico-administrativo € fundamental para o alcance dos objetivos institucionais e
dos resultados planejados. Contudo, a avaliagdo discente € fundamental para
compreender a condugao dessas politicas pela gestdo da FacMais

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) valoriza as competéncias
individuais de cada colaborador dentro do processo de desenvolvimento
institucional, visando, primordialmente, ao cumprimento da missao da IES.

As Politicas de Gestdo da IES convergem com as diretrizes do PDI ao
institucionalizar programas permanentes de capacitagdo para os corpos docente e
técnico-administrativo. O objetivo central é fomentar a formagéo continuada e a
atualizagdo profissional, respondendo a celeridade das transformag¢des nos
processos institucionais. Esse esfor¢o abrange desde o desenvolvimento de novas
competéncias técnico-pedagdgicas até a atualizagao frente ao progresso cientifico e

tecnolégico. Destacam-se, nesse contexto, os treinamentos no sistema académico
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(SEIl), o dominio de plataformas digitais e a constante adequacgédo as portarias e
decretos do Ministério da Educagdo (MEC), elementos essenciais para a
manutencao da qualidade dos servigos ofertados.

Os dados revelam que 51,5% dos discentes demonstram satisfagéo (entre
'Concordo Totalmente' e 'Concordo') com as Politicas de Pessoal, enquanto 63,7%
aprovam a Organizagdo e Gestdo da instituigdo. Diante do indice de 16,5% de
discordancia identificado em relagdo a gestdo, a CPA, em conjunto com a
mantenedora, estruturara acdes corretivas para alinhar os processos as
expectativas académicas. Complementarmente, a instituicdo busca fortalecer esse
cenario por meio da oferta regular de programas de capacitacdo e atualizagcéo
profissional. Tais iniciativas incluem formagdes didatico-pedagdgicas bimestrais, que
contemplam aspectos como:

-> Semana de Planejamento - acontece antes do inicio de cada semestre letivo.
Essa semana é de fundamental importancia, pois é nesse periodo em que
efetivamente se planeja a execugao do Projeto Pedagégico, as avaliagoes
das atividades do semestre (nivel das turmas, questdes metodoldgicas,
procedimentos avaliativos, desempenho da Direcdo, cumprimento do
calendario, construgcdo de planos de ensino e cronograma de aulas,
orientagbes para orientagdo de TCC e supervisores de estagio) entre outras
questdes especificas do curso.

O clima institucional € monitorado de forma dinamica, visando sustentar a
motivagcdo e 0 engajamento necessarios a execugao das atividades académicas e
administrativas. Nesse contexto, o investimento em formacado nédo apenas eleva a
qualidade dos servicos prestados, mas também consolida uma cultura de
valorizagdo, estimulando o crescimento pessoal e a progressao profissional dos

colaboradores da FacMais.

A governanga da FacMais pauta-se pela gestdo democratica, integrando
segmentos da comunidade académica e da sociedade civil organizada aos
processos decisorios. Essa estrutura € operacionalizada por meio da
representatividade nos 6rgaos colegiados, que exercem suas fungcbes com
independéncia e autonomia técnica, resguardando o equilibrio institucional em

relacao a entidade mantenedora.
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Na condicdo de unidade mantida, a Faculdade Mais de ltuiutaba (FacMais)

6.3.3 DIM 10: Sustentabilidade Financeira

vincula-se diretamente ao Centro de Educacdo Superior Mais - LTDA. Sua
sustentabilidade financeira fundamenta-se no compromisso institucional com o ensino
de qualidade e na responsabilidade social inerente a continuidade dos treze cursos
autorizados. Esse propédsito educacional é sustentado por uma politica de
acessibilidade que inclui programas como o FIES e o PROUNI, além de bolsas
estudantis viabilizadas por meio de parcerias e convénios com prefeituras da regiao.

O orgamento anual é planejado estrategicamente para cobrir as despesas de
manutengdo e viabilizar investimentos essenciais, tais como a atualizagdo de
equipamentos tecnolégicos, a expansao do acervo bibliografico e o gerenciamento de
pessoal, incluindo reajustes salariais e demandas eventuais.

Os relatérios financeiros atuam como instrumentos de controle que
asseguram uma gestéo racionalizada dos recursos. Essa eficiéncia administrativa é o
que viabiliza a implementagao das agdes propostas nos planejamentos institucionais,
garantindo o equilibrio entre arrecadacgao e investimento.

O planejamento econdmico-financeiro da IES baseia-se prioritariamente na
receita oriunda das mensalidades escolares. As despesas sao estruturadas em cinco
eixos principais: tributos, pessoal, encargos sociais, custeio operacional e
investimentos em infraestrutura e tecnologia.

A eficacia da organizagdo financeira é corroborada pela percepcao da
comunidade académica: 76,2% dos respondentes reconhecem o empenho da
mantenedora em prover as condigdes necessarias para o pleno funcionamento de
todos os setores. Esse ciclo de melhoria é consolidado quando as demandas
apontadas nos relatorios sdo atendidas e entregues com o "Selo CPA de Qualidade".
Essa identidade visual atesta de forma transparente que as solicitagdes feitas durante

a autoavaliacao foram efetivamente convertidas em beneficios reais para a instituicao.

6.4 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA
6.4.1 RESULTADO DIM - 7 - Infraestrutura Fisica

Grafico 9 - Infraestrutura Fisica
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AUTOAVALIACAO CPA 2025 - DISCENTES, DQCENTES E TEC ADM
EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FJSICA
DIM 7 - INFRAESTRUTURA FISICA
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Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comissdo Propria de Avaliagdo em 2025.

6.4.2 Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A infraestrutura da FacMais €& composta por blocos arquitetdnicos
estrategicamente organizados para atender as demandas institucionais. As
instalagbes s&do plenamente adequadas as atividades académicas, oferecendo
ambientes amplos, com ventilagdo e iluminacdo naturais otimizadas. Além de
rigorosos padrdes de higiene e seguranga, a instituicdo dispbée de mobiliario
adequado e garante acessibilidade integral a pessoas com deficiéncia ou mobilidade

reduzida.

A Faculdade Mais de ltuiutaba possui uma infraestrutura adequada que é
composta da seguinte maneira:
-> 26 salas planejadas;
=> 02 salas para PI - Projeto Integrador com 7 mesas e 45 cadeiras e 2 Tvs de
tela plana de 55’ cada;
=> 03 sanitarios masculino e 1 sanitario masculino para portador de necessidade

especial,
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03 sanitarios feminino e 1 sanitario feminino para portador de necessidade

\7

especial,
01 elevador;
01 um auditério com capacidade para 120 pessoas;

01 laboratérios de informatica com 30 maquinas;

N 28 27

Laboratérios especificos e Multidisciplinares dos cursos que possuem carga
horaria praticas em suas disciplinas:

Laboratério Multidisciplinar | - Fisica

Laboratério Multidisciplinar Il - Anatomia

Laboratério Multidisciplinar Il - Quimica, Farmacia

Laboratério Multidisciplinar IV - Microscopia

Laboratorio Multidisciplinar V - Pré Clinica de Odontologia

Laboratério Multidisciplinar VI - Pratica de Enfermagem

Laboratério Multidisciplinar VII - Curso de Medicina Veterinaria

20 25 20 28 2 R 7

Laboratério de Engenharia Civil - Multidisciplinar;

NAP - Nucleo de Aprendizagem Pratica que possui:
° Clinica Escola de Odontologia;
° NPJ - Nucleo de Pratica Juridica;

° NAF - Nucleo de Apoio Fiscal;

° Atendimento Farmacéutico;

° Atendimento Psicologico;

° Consultorio para Enfermagem;

° Nual - Nucleo de Apoio ao Aluno.

=» 01 Biblioteca (Cora Coralina) informatizada com cerca de 7.560 mil
exemplares fisicos e 15.000 exemplares digitais, software para
administrar todos o0 acervo e para pesquisa propria dos alunos e
demais usuarios, com programas licenciados de sites de bibliotecas
virtuais e programas de informatizacdo do Sistema Comut e Comut

On-Line, visando ampliar e diversificar as fontes de pesquisas. 2
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aparelhos de ar condicionado para climatizacao, revitalizacdo das
salas de estudos em grupo e individual com capacidade de 6 alunos
cada, 15 terminais com computadores para o aluno e demais usuarios
fazerem sua prépria busca de livros e pesquisas, 14 notebooks para
pesquisa nas mesas de estudos, 20 mesas para pesquisa com 4
cadeiras cada, 1 sanitario feminino e 1 sanitario masculino.
=» Outros espacos académicos:

e Nucleo de Extenséo e Iniciagao Cientifica (NEIC);

e Comissao Propria de Avaliagcao (CPA);

e Ouvidoria;

e Salas das Coordenacoes;

e Sala da Diretoria Académica;

e Sala para Gestdao de RH e Compras;

e Copa;

e Central de Relacionamento;

e Central do Aluno;

e Sala dos Professores,

e Gabinete de Trabalho Docente,

e Sala de Tecnologia da Informagao e Comunicacéao (TI);

e Sala de Reunides;

e Centro de Convivéncia;

e Lanchonete;

e DML

e Quadra Poliesportiva e Vestiarios completos.

Atendendo as exigéncias da Portaria n. 3.284, de 7/11/2003, que revoga a
Portaria n. 1.679/99 e dispde sobre requisitos de acessibilidade de pessoas
portadoras de deficiéncias, para instruir os processos de autorizacdo e de
reconhecimento de cursos e de credenciamento de instituicbes, a FacMais tem
como uma de suas prioridades a integracdo da pessoa portadora de necessidades

especiais, garantindo-lhe o acesso, o ingresso e a permanéncia em todos os
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Comprometida com a inclusdo, a FacMais assegura aos alunos com

servigcos que oferece a comunidade.

deficiéncia condigcdes adequadas e seguras de acessibilidade. A instituicao investe
continuamente na adaptacdo de suas edificagdes, mobiliarios e equipamentos,
garantindo que o espaco fisico promova a autonomia e o pleno atendimento as
normas de acessibilidade.

O Grafico 09 detalha os indicadores da Dimensao 7, evidenciando que a
execugao dos projetos pedagodgicos e académicos exige uma estrutura fisica
condizente com o planejamento da instituicdo. Essa infraestrutura é fundamental
para o cumprimento da missao institucional. Nesse contexto, os dados revelam um
elevado indice de aprovacdo: 81,1% da comunidade académica Concordam
Totalmente/Concordam com as instalagdes fisicas da IES.

Conforme estabelecido em seu Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), a FacMais mantém uma infraestrutura plenamente adequada as suas
atividades e aos padrdes de acessibilidade. Para sustentar esse patamar, todas as
areas — incluindo salas de aula, laboratérios, auditério, biblioteca e espagos
administrativos — passam por manutengdes preventivas, corretivas e atualizagbes
tecnolégicas periddicas. Esse rigor garante ndo apenas a preservagao do
patrimdénio, mas também a viabilidade de recursos inovadores e um atendimento
diferenciado a comunidade académica.

Para assegurar a protegcdo e o bem-estar de seus usuarios, a Faculdade
Mais de ltuiutaba (FacMais) dispde de um Plano de Fuga e de um Plano de Garantia
da Acessibilidade, ambos devidamente registrados e atualizados no sistema e-MEC.

Conforme mencionado anteriormente, as solicitagcbes de melhorias passam
por analise criteriosa da Mantenedora, cuja atuagao prioriza a sustentabilidade
econdmico-financeira da instituicdo. Essa gestdo estratégica visa garantir a
perenidade da faculdade e, consequentemente, a exceléncia de sua infraestrutura
fisica e a qualidade do ensino ofertado.

7 CONSOLIDAGAO DO DIAGNOSTICO

Tabela 5 - Analise Swot
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PONTOS FORTES PONTOS FRACOS/A MELHORAR
- Corpo Docente; - WI-FI nas salas de aula esta péssimo;
- Tvs nas salas de aula; -+ tomadas nas salas de aula;
- Planejamento Académico; - Lanchonete no centro de convivéncia -
- Palestras; mais mesas e cadeiras, preco alto,
- Semanas Académicas; variedade de lanches (acai, saladas de
- Acessibilidade; frutas, sucos);
- Ndcleos de praticas atuantes; - Melhorar a limpeza dos banheiros do
- Infraestrutura Centro de Convivéncia;
- lluminag&o na area externa da
faculdade;
- Atendimento do Departamento
Financeiro;
- Atendimento do Tel 08004820000
OPORTUNIDADES AMEACAS
- Novo campus/Curso de Medicina - Nao foram detectadas ameacas.

7.1 Analise dos Resultados

Tabela 6 - Analise dos Resultados

Objetivos da CPA:

- A Comisséo Propria de Avaliagao (CPA) da FacMais tem como objetivo principal identificar
as condigdes de ensino oferecidas aos estudantes, com foco no perfil do corpo docente,
nas instalagbes fisicas e na organizagao didatico-pedagogica. Além disso, coordena o
processo de avaliagdo institucional de forma participativa, visando ao aprimoramento
continuo das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

- A materializagdo das praticas pedagodgicas e administrativas, bem como sua aderéncia
aos objetivos centrais da Instituicdo, pdde ser verificada ao longo deste relatério. A
identificacdo de dificuldades, caréncias, possibilidades e potencialidades sera
detalhadamente apresentada no Plano de Melhorias subsequente.

- Os valores e principios educacionais da FacMais guardam estrita consonancia com seu
PDI, reafirmando o compromisso com a ética, a solidariedade, o respeito e a
responsabilidade social. Tais pilares norteiam a busca pela qualidade e flexibilidade em
todas as agdes realizadas pela Instituigao.

- O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) reflete as caracteristicas fundamentais da
faculdade em relagdo ao contexto socioecondmico em que esta inserida, assegurando que
o planejamento estratégico responda de forma eficaz as demandas locais e regionais.

- Aarticulagéo entre o PDI e o Projeto Pedagogico Institucional (PPl) — abrangendo ensino,
pesquisa, extensdo, gestdo e infraestrutura — estd plenamente alinhada as praticas
pedagdgicas adotadas. Essa integragdo garante que a trajetoria institucional seja sempre
pautada por uma formagéo de exceléncia.

Indicador Fonte/metodologia Diagnéstico Indicagao de Avali
de coleta do dado melhorias CPA agédo
CPA
Eixo1-Dim 8 Questionario estruturado - | Em 2025, 70,4% da Embora os indices
Planejamento Plataforma SEI Comunidade demonstrem uma
e Avaliaggo Académica entende elevada aprovagao da
Institucional que a CPA cumpre comunidade académica,
sistematicamente as a CPA reconhece a
diretrizes do Eixo 1, oportunidade de
70,4




FAGyAIS

atuando como um
instrumento de gestao
académico-administrati
va. Ao apropriar-se dos
resultados obtidos, a
comissao transforma
dados em agdes
concretas para a
melhoria institucional.

intensificar as
estratégias de
comunicagédo. O
objetivo é ampliar a
percepgéao de discentes,
docentes e técnicos
sobre a relevancia da
autoavaliagdo como
motor da melhoria
constante, consolidando
a cultura avaliativa em
todos os niveis da
instituicao.

Eixo 3 -
Dimensobes:

2 - Politicas para o
Ensino, Pesquisa e
Extenséao

4 - Comunicagao
com a Sociedade

Questionario estruturado -
Plataforma SEI

A Instituicdo executa
com transparéncia as
politicas que compdem
o Eixo 3, evidenciando
a articulagéo
estratégica entre as
dimensodes 2, 4 e 9.
Essa integracéo

As melhorias nas
dimensodes do Eixo 3
devem pautar-se nas
sugestdes e pontos
criticos apontados pelas
avaliagdes. Tais
indicadores evidenciam
que, apesar do alto

9 - Politica de assegura um percurso padréo de qualidade
Atendimento aos formativo atual, a Faculdade Mais 74,6
Discente comprovadamente de ltuiutaba possui
inovador, em estrita potencial para tornar o
consonancia com as percurso formativo da
diretrizes estabelecidas | comunidade académica
no PDI. ainda mais inovador.
Eixo 4 - Questionario estruturado - | A Instituicdo executa as | O indice de satisfagéo e
Dimensées: Plataforma SEI politicas integrantes do | o consenso entre
5 - Politicas Eixo 4 com total docentes, discentes e o
de Pessoal transparéncia, . c’orpp - . 63,8
assegurando o estrito técnico-administrativo
6 - . ~ alinhamento as ratificam a eficacia do
Organizagao - . ~
e Gestio da diretrizes estabelecidas | modelo de gestéao
Instituigao. no Plano df—) adgtado pgla Faculdade
10 - Desenvolvimento Mais de ltuiutaba.
Sustentabilida Institucional (PDI).
de Financeira
Eixo 5 - Questionario estruturado - | Pautada pelo PDI, a Quanto as demandas
Dimensio 7 - Plataforma SEI Instituicao utiliza os registradas nos
Infraestrutura resultados das relatérios da Dimensao
Fisica avaliagbes semestrais 7, parte das solicitagbes
para implementar as ja foi prontamente
melhorias continuas atendida, enquanto as 81,1
exigidas pelos padrdes demais seguem em
de qualidade do fase de analise técnica
Sistema Federal de e orgamentaria.
Ensino.
CONCEITO FINAL DA CPA 87,8%

(média aritmética dos indicadores):

Recomendagdes da CPA:




FAGyAIS

Verificar junto a mantenedora a Mantenedora, Diregao Académica e Coordenagdes de
Cursos:

1 - Administragao - Os alunos de Administracdo focaram suas demandas principalmente em
melhorias na infraestrutura basica e conforto das salas de aula.
- Infraestrutura: Solicitagdo de melhoria na cobertura da rede Wi-Fi nas areas comuns,
instalagao de tomadas mais baixas e manutengao dos ares-condicionados.
- Académico: Mais docentes de mercado.

2 - Ciéncias Contabeis - O curso aponta necessidades de ajustes curriculares e de limpeza.
- Académico: Revisdo das cargas horarias das matérias especificas do curso e melhorias
na matriz curricular.
- Infraestrutura: Melhoria na limpeza dos banheiros.
- Financeiro: Sugestdo de descontos na mensalidade.

3 - Direito - Os discentes de Direito apresentam criticas contundentes sobre a estrutura de apoio
e o atendimento, além de preocupagdes com a isonomia entre 0s cursos.

- Infraestrutura:
- Lanchonete/Refeitorio: pregco e variedade da lanchonete; falta de mesas e
ventilagéo no refeitério.
- Salas de aula: pedido por mais televisores, melhoria nas tomadas e mais
climatizagao.
- Segurang¢al/Acesso: lluminagdo na entrada e na regido do lago; melhoria no
estacionamento.
- Atendimento e Gestado: melhorias do atendimento nos canais oficiais (telefone/e-mail) e
na secretaria.
- Académico: Melhoria no auxilio das matérias online e na atuagédo dos coordenadores.

4 - Educacao Fisica - Os discentes do curso apontaram como necessidade:

- Infraestrutura: quadra poliesportiva prépria e ndo conveniada e ventiladores no refeitério.
- Académico: solicitagdo de mais atividades extracurriculares (palestras, projetos) e locais
especificos para o curso.

5 - Enfermagem - Alunos de Enfermagem relatam os seguintes pontos:

- Laboratérios e Aulas Praticas:Sugestdo de ampliagdo do laboratério ou mudanga na
dindmica das aulas.

- Infraestrutura: melhoria da seguranca no estacionamento.

- Académico/Gestao: dificuldade de contato com o setor financeiro.

6 - Engenharia Civil - alunos apontam pontos como laboratérios, infraestrutura e outros.

- Laboratérios: melhoria no laboratério especifico.
- Infraestrutura: falta de iluminagéo externa e banheiros sem funcionamento.
- Académico: mais palestras e eventos especificos.

7 - Farmacia - alunos concentram suas demandas na gestdo do curso e no académico.

- Infraestrutura: Melhor iluminagao nas salas de aulas e melhores projetores.

- Académico: mais palestras e eventos especificos e melhoria no atendimento da
coordenacgao do curso.

- Centro de Convivéncia - colocar avisos proibindo fumantes em ambientes fechados.
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8 - Medicina - os discentes solicitam melhorias focadas na qualidade pedagdgica e
organizacional.

- Académico: criticas a aplicagdo das metodologias ativas e pedidos por diversificagao nas
formas de avaliagao.
- Infraestrutura: mais laminas e materiais tecnoldgicos.

9 - Medicina Veterinaria - os discentes solicitam melhorias na infraestrutura.
- Infraestrutura: melhoria nos banheiros e bebedouros no 2° piso.

10 - Odontologia - alunos pedem intervengdes na infraestrutura.

- Infraestrutura: lluminagdo na area externa da instituicdo; Melhoria nos banheiros do
Centro de Convivéncia; Melhoria no laboratério de dentistica.

11 - Psicologia - o maior volume de pontos a melhorar vem da infraestrutura e seguranca.

- Infraestrutura: Melhoria nos banheiros do Centro de Convivéncia; Falta de iluminagdo na
area externa da faculdade; solicitagdo de areas de descanso (pufs) salas de reunio.

- Gestao Académica e Pedagégica: Mais eventos e viagens cientificas.

- Atendimento: falta de atendimento presencial do setor financeiro, que dificulta muito a
resolugao de problemas.

8. PLANOS DE MELHORIAS

Responsavel pelo acompanhamento e avaliagdo das atividades institucionais,
esta Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) tem como atribui¢ao difundir os trabalhos
planejados e executados, além de propor planos de acido voltados ao
aprimoramento continuo da instituicdo. A CPA atua diariamente no fortalecimento de
seu papel estratégico, buscando oferecer contribuigbes criticas e reflexivas que
impulsionem a exceléncia académica e administrativa.

Nesse contexto, a comissao estabelece as seguintes diretrizes e acgdes
prioritarias:

- Comunicagao Digital: Elaborar e publicar conteudos informativos sobre a
atuacao da CPA no site institucional.
- Engajamento Externo: Fortalecer a autoavaliacdo junto a sociedade civil

organizada (buscando superar o indice de participagao registrado em 2025

via WhatsApp).

- Disseminagcao de Resultados: Realizar foruns com os discentes para a
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- Alinhamento Estratégico: Promover reunides com a Direcdo Académica e a

apresentacao transparente dos indicadores obtidos.

Mantenedora para a entrega e discussao dos relatorios diagnosticos.

- Gestao por Curso: Disponibilizar aos coordenadores os resultados
especificos da autoavaliacio institucional de suas respectivas areas.

- Melhoria Continua: Aperfeicoar, a cada ciclo avaliativo, a profundidade e a
clareza dos relatérios gerados.

- Comunicagao Visual e Objetiva: Consolidar a estratégia de comunicagao
iniciada em 2023 por meio de banners intuitivos, permitindo que a
comunidade académica compreenda os resultados de forma objetiva e

perceba o valor de sua participacgao.

Identidade Visual e Pertencimento (O Selo CPA)

- Sugestao: "Como estratégia de reconhecimento, foi implementado o 'Selo
CPA: Seu Pedido foi Atendido’ em cada benfeitoria realizada pela
Faculdade Mais de Iltuiutaba decorrente das avaliagbes. O objetivo é
evidenciar que as demandas da comunidade académica sdo a base das
transformacgdes institucionais. Ao associar a marca da CPA a melhorias
concretas, busca-se despertar o sentimento de pertencimento, transformando
o ato de responder aos questionarios em um momento de satisfacdo e

protagonismo para o aluno, e ndo apenas em uma tarefa burocratica."

9. DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

A divulgagdo dos resultados da autoavaliagdo sera realizada no site
institucional e nos canais de comunicacdo interna. Paralelamente, as acbes de
melhoria implementadas pela IES deverdo ser identificadas com a marca da CPA,
seguindo o cronograma estratégico estabelecido pela Mantenedora e pela Direcéao

Geral.

CONSIDERAGOES FINAIS

Em 2025, observou-se um equilibrio na participacdo dos publicos avaliados.
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Embora o segmento discente tenha registrado uma leve retracdo de 3,2% na
adesdo, houve um crescimento expressivo nos demais grupos: a participagao
docente subiu 10,6%, enquanto o corpo técnico-administrativo apresentou uma
queda 11,5% no numero de respondentes.

A Comissao interpreta esses numeros como um avanco institucional, apesar da
oscilacdo na amostra discente e do técnico-administrativo. Como resposta, sera
proposta uma reestruturagdo nas devolutivas dos resultados, evidenciando as agdes
concretas realizadas a partir do feedback dos alunos. Para 2026, o desafio central
reside em elevar os indices de engajamento, inovando nas estratégias de motivagao

da comunidade académica.

O objetivo da CPA ¢ avaliar a Faculdade Mais de ltuiutaba de forma sistémica,
abrangendo os cinco eixos e as dez dimensdes que regem o Sistema Federal de
Ensino. Esse processo envolve a andlise de planejamentos, politicas e gestéo,
visando consolidar uma consciéncia organizacional que permita refletir e revisar

projetos, fortalecendo a autogestdo em todas as instancias da IES.

Este relatorio, que € o segundo do triénio avaliativo 2024-2026, sintetiza o
esfor¢co da comissdo em apresentar os dados mais relevantes de 2025. As analises
estao diretamente vinculadas as dimensdes especificas de cada publico: discentes
(2, 4,5,6,7, 8 9e10), docentes (2, 4, 7, 8, 9 e 10) e técnico-administrativos (2, 4,
7,8,9e10).

Em termos gerais, 2025 foi um ano continuo de crescimento exponencial em
todos os cursos. A instituicdo tem revisado continuamente suas praticas
pedagogicas e metodoldgicas com o intuito de consolidar-se como referéncia em
exceléncia no ensino, garantindo que seus bacharéis alcancem posigdes de
destaque no mercado de trabalho.

Assim como aconteceu nos ultimos ciclos avaliativos, essa comissao objetiva
que o presente relatério que corresponde ao segundo ano do ciclo avaliativo
2024-2026, possa nortear as medidas corretivas e de melhorias futuras na IES, por

isso, deve ser apresentado a toda comunidade académica.

A CPA tem intensificado o trabalho de sensibilizacdo para ampliar a adesao
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aos questionarios. A comissio reconhece que disseminar a cultura da autoavaliacéo
exige um esforgo continuo de comunicacdo durante todo o ano letivo. E vital que o
aluno perceba sua corresponsabilidade no crescimento da instituicao: uma IES de
exceléncia valoriza o diploma e amplia o reconhecimento de seus egressos no

mercado.

Contudo, se faz necessario a cada avaliacido rever as agoes realizadas para
que registre-se um indice cada vez mais alto de questionarios respondidos. A CPA
trabalha diariamente para melhor compreensao do seu papel e das possibilidades
de contribuicdo para a melhoria institucional de forma critica e reflexiva. Por isso,

essa comissao ira realizar:

-> Realizagdo de Workshop para analisar as metas do PDI;

- Reunides de divulgacado de resultados com discentes, docentes e técnicos
administrativos;

-> Apresentacdo dos indicadores a Direcdo Académica, Coordenagbes e
Mantenedora;

=> Analise técnica dos relatorios de avaliagao in loco;

- Acompanhamento intensivo do processo ENADE, fomentando o sentimento
de pertencimento para que os resultados reflitam a qualidade da formacéao

oferecida.

Um dos objetivos estabelecidos no ano de 2025 foi a revisdo integral dos
instrumentos avaliativos aplicados a discentes, docentes e técnicos. A meta era
conferir maior objetividade e clareza aos questionarios, assegurando diagndsticos
mais fidedignos. Como resultado, este segundo ano do novo ciclo ja apresenta
instrumentos de pesquisa padronizados, em que esperamos colher como resultados
reducdo do tempo médio utilizado para participar da avaliagdo, aumento da
participacdo da comunidade académica no médio prazo, e, principalmente, melhoria

da percepcgao da relevancia da autoavaliagéo.

Em suma, o presente relatério detalha as dimensdes avaliadas, destacando
as acgdes académicas e administrativas executadas, bem como os resultados

alcangados. A analise identifica as principais potencialidades e fragilidades




FAQ\AAE’.

institucionais, fornecendo subsidios para a implementagdo de novas estratégias e

melhorias continuas.

Constata-se a consolidagdo da autoavaliagdo como um mecanismo essencial
de evolucdo e transformacdao da Faculdade. No entanto, cabe a Comissao
intensificar as estratégias de comunicagdo para conscientizar a comunidade
académica sobre a relevancia estratégica dessa pesquisa, incentivando uma

participacado ainda mais efetiva nos processos avaliativos previstos para 2026.

Ressalte-se que este relatorio e seus respectivos indicadores ja foram
amplamente difundidos no portal institucional e junto ao corpo gestor, incluindo
coordenadores e a diregao académica. Tal transparéncia visa dar continuidade ao

ciclo de aperfeicoamento e garantir o desdobramento das acdes planejadas.
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