FAQ\AAE’.

FACULDADE MAIS DE ITUIUTABA - FACMAIS

RELATORIO DE AUTOAVALIA(}AO INSTITUCIONAL
Triénio 2024 a 2026

Avaliagao referente ao Ano Letivo de 2024

ITUIUTABA-MG
Margo 2025




FAQ\AAE’.

DADOS DE IDENTIFICAGAO DA INSTITUIGAO

Cdédigo da Instituicdo: 507

Nome: Faculdade Mais de ltuiutaba - FacMais

Organizacao Académica: Faculdade

Procuradora Institucional: Prof. Ma. Lucia Ramos de Sousa

Enderego: Av. Geraldo Alves Tavares, 1980. Campus Universitario.
ltuiutaba-MG CEP: 38302-223

APRESENTAGAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA)

A Comissao Propria de Avaliagdo — CPA, esta de acordo com a Lei
10.861/2004 — SINAES, tem por atribuigdes conduzir o processo de avaliacao
interna da Instituicdo, bem como sistematizar as informacbdes prestadas ao

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais - INEP.

Presidente da CPA e Representante do Corpo Docente —

Prof.2. Ma. Simone Beatriz Neves Pacheco

Representante do Corpo Discente —

Adair Sousa Santos

Representante do Corpo Técnico-Administrativo —
Valéria Aparecida de Carvalho

Representante da Sociedade Civil Organizada —

Geraldo Mendes da Silva Junior

Contatos por meio do e-mail: cpa@facmais.edu.br




FAQ\AAE’.

SUMARIO

1. INTRODUGAO 4
2 A INSTITUIGAO 5
2.1 Identificagao e breve contextualizagdo da Faculdade Mais de ltuiutaba - FacMais 5
Identificagdo da Mantenedora: 5

3 CONCEPGAO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL - ATO LEGAL INTERNO 9
3.1 Criacado e Composicao da CPA 9
3.2 Membros da CPA — Faculdade Mais de ltuiutaba - FacMais (2024): 10
3.3 Critérios de Indicacao e reconducédo dos membros 10
3.4 Objetivos 11
3.4.1 Geral 11

3.4.2 Especificos — Avaliagao Interna 11

3.4.3 Especificos — Avaliacdo Externa 1"

4. METODOLOGIA DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL 12
4.1 Coleta de dados 13
4.2 Publico-alvo da Pesquisa 13
Tabela 1 — Publico respondente em 2024 13
4.3 Andlise dos Indicadores 14
5.DESENVOLVIMENTO 20
6 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES 21
6.1 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 21
RESULTADO DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO 21
6.1.1 Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao 22

6.2 EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS 25
6.2.1 EIXO 3 - DIM 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao 26

6.2.2 DIM 4: Comunicagao com a Sociedade. 33

6.2.3 EIXO 3 - DIM 9: Politica de Atendimento aos Discentes. 38

6.3 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO 44
6.3.1 DIM 5: Politicas de Pessoal e Dimensao 6: Gestao da Instituicao 45

6.4 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA 46
RESULTADO DIM - 7 - Infraestrutura Fisica 46
6.4.1 Dimensao 7: Infraestrutura Fisica 47

7 CONSOLIDAGAO DO DIAGNOSTICO 50
7.1 Analise dos Resultados 50

8. PLANOS DE MELHORIAS 52
9. DIVULGAGAO DOS RESULTADOS 53
CONSIDERAGOES FINAIS 54

REFERENCIAS 58




FAQ\AATS".

A Comissao Propria de Avaliacdo da Faculdade Mais de ltuiutaba — FacMais

1. INTRODUGAO

— apresenta o Relatorio Parcial de Autoavaliagdo Institucional, documento que
resume o processo de avaliagdo das acdes que serdo realizadas no triénio
2024-2026, o presente relatorio apresenta o que foi feito no ano de 2024. A
elaboragdo do relatorio observou as orientacbes e diretrizes da Diretoria de
Avaliacdo da Educagdo Superior (DAES), do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), Comissao Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (CONAES), apresentadas pela Nota Técnica 065 de 09 de
outubro de 2014, em termos de estrutura e procedimentos avaliativos.

O relatério apresenta-se articulado com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da instituicdo, atendendo as exigéncias normativas e contempla
em suas analises as dimensdes institucionais apresentadas pelo art. 3° da Lei No.
10.861/2004 (SINAES), reunidas em cinco Eixos.

A autoavaliagdo sinaliza a necessidade de discusséo, planejamento e
implantacdo de acdes corretivas e de melhoria que visam adequar a instituicao as
exigéncias de qualidade previstas nos instrumentos normativos vigentes, bem como
aos seus objetivos, missao e valores.

O processo de Autoavaliagdo, com participacdo de toda a comunidade
académica, permite que a instituicdo tome consciéncia de seus pontos fortes, suas
fragilidades/pontos a melhorar e possa adotar medidas corretivas e de ajustes nao
somente para atender as exigéncias legais e seus objetivos, mas principalmente
para desenvolver todo o seu potencial de qualidade e de satisfacdo dos seus
discentes, docentes e toda a comunidade académica.

A CPA vem esforcando-se para exercer as suas fungdes pautando-se na
ética e na seriedade, realizando a Autoavaliacdo, envolvendo a participacio de toda
comunidade académica, analisando as agdes e politicas institucionais de forma a
produzir informacdes confiaveis, claras e precisas que contribuem para qualidade
institucional.

Para alcancgar o seu objetivo, a avaliacao foi realizada com base nos dados

obtidos nas avaliagdes internas e externas em diferentes niveis: por meio dos dados
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obtidos na avaliagdo interna realizada junto aos discentes, por meio dos dados
obtidos na avaliagdo interna realizada junto aos docentes, por meio dos dados
obtidos na avaliagdo interna realizada junto ao corpo técnico administrativo, por
meio de dados obtidos na avaliagdo externa realizada juntos aos egressos e a
sociedade civil organizada e também dados obtidos nas avaliagbes externas feitas

pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP.

2 A INSTITUICAO

2.1 ldentificacao e breve contextualizacdo da Faculdade Mais de Ituiutaba -
FacMais

ADMINISTRAGAO SUPERIOR

- Prof. Celmar Laurindo de Freitas - Diretor Presidente

- Prof. Marsio Anténio Ribeiro - Diretor de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional

- Prof. Carlos Alberto Ramos Pinto - Diretor Geral

- Prof?. Dayana Rosa de Melo - Diretora Académica

- Profé. Lucia Ramos de Souza - Procuradora Institucional

Identificacao da Mantenedora:

Centro de Educacgao Superior Mais - LTDA

Cddigo de e-MEC: 2666

CNPJ: 07.242.113/0001-42

Endereco: Avenida Monte Alegre, n.100, Qd. 03, Lt. 11 a 37, Residencial Monte
Alegre, Inhumas - Goias, CEP 75.401-057

Fone: (62) 3514-5050

E-mail: celmar@facmais.edu.br

Diretor Presidente: Celmar Laurindo de Freitas

Base Legal: Registro do seu primeiro estatuto na Junta Comercial do Estado de
Goias (JUCEG) sob o n. 52.2.0217118-6, criada em 01/03/2005 e teve o registro do
seu primeiro estatuto na Junta Comercial do Estado de Goias (JUCEG) sob o n.
52.2.0217118-6. enderego, caracteristicas juridicas.

Identificagcao da Mantida:

Cddigo de e-MEC: 507

Denominagao: Faculdade Mais de ltuiutaba - FacMais

Endereco: Avenida Geraldo Alves Tavares n.1.980 Setor Universitario ltuiutaba - MG,
CEP 38.302-223

Fone: 0800 482 0000

E-mail: contato@facmais.edu.br Site: www.facmais.edu.br
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A Faculdade Mais de Iltuiutaba — FacMais foi criada, em 1968, pela
Associacdo Comercial, Industrial e Agropecuaria de ltuiutaba (ACIAPI), sob a
presidéncia do Senhor Nivaldo Inacio Moreira. Conforme a ata da reuniao realizada
em 27 de setembro de 1968, a implantagao do curso de Administracdo de Empresas
era um anseio da classe empresarial que congregava a Associagdo Comercial.

A Instituicdo de Ensino Superior, tinha como principio a implantacédo do
curso de Administragdo de Empresas. Em 1983, a antiga Escola de Administragéo
de ltuiutaba (EAEI), passa a chamar-se Escola Superior de Ciéncias Administrativas
de ltuiutaba (ESCAI) e, em 11 de fevereiro de 1985, com a autorizagéo do curso de
Ciéncias Contabeis, a instituicdo passa a chamar-se Escola Superior de Ciéncias
Contabeis e Administrativas de ltuiutaba (ESCCAI).

Em 06 de dezembro de 2001, o Ministério da Educacdo autorizou o
funcionamento de dois novos cursos: Turismo e Comunicacdo Social com
habilitagdo em Publicidade e Propaganda. Com a abertura dos dois novos cursos,
ocorreu outra alteracédo e a faculdade passou a se chamar Faculdade Triangulo
Mineiro.

No ano de 2019 apds ter sido adquirida por uma nova mantenedora
denominada Centro de Educacido Superior Mais, a instituicdo passou por alteragao
de denominagao de IES pelo processo n° 201907882 e passou a chamar-se
Faculdade Mais de ltuiutaba — FacMais, oferecendo para a populacio de ltuiutaba
e regido do Pontal do Triangulo Mineiro, além dos cursos de Administragao,
Ciéncias Contabeis e Publicidade e Propaganda mais cursos de graduacao

presencial.

A Missao e Visao da Faculdade Mais de Ituiutaba - FacMais

Missdo - "Buscar, pelo ensino, a formacéo do profissional responsavel dentro
dos principios da cidadania, tendo em vista ainda seu continuo aprimoramento
ético-socio-cultural”.

Visdo - “Assumir a posi¢cao de um centro referencial na educacao superior em
ltuiutaba, visando dar respostas ageis as necessidades da sociedade, a partir de

novas praticas pedagogicas”.
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A Faculdade Mais de ltuiutaba tém como objetivo proporcionar um processo
de ensino e aprendizagem com metodologias pedagdgicas cientificas,
multidisciplinares e dialéticas, com praticas educativas diversificadas, que
contribuam para a formacgao e qualificagado do aluno ao exercicio profissional técnico,
responsavel e ético no desenvolvimento sécio-econdmico-cultural na sua area de
atuacao.

Os objetivos institucionais da Faculdade Mais de ltuiutaba s&o:

1.Realizar o ensino de conteudos de formagao geral, formagao basica e
formacgao especifica e profissional com as correspondentes atividades
praticas e complementares de cada curso.

2.Promover eventos académicos e culturais.

3.Incentivar a criagdo cultural, a consciéncia de cidadania e o
desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo,
divulgando-os por meio do ensino presencial e de outras formas de
comunicagao do saber.

4.Pugnar pela formagao do profissional técnico, responsavel e ético.
5.Levar a efeito estudos metddicos dos problemas regionais e nacionais, a
luz do contexto mundial.

6.0ferecer condicbes de prestagcdo de servicos a comunidade,
estabelecendo lagos de reciprocidade e parceria.

7.Desenvolver trabalho de pesquisa e investigagcdo, em especial os de
iniciagao cientifica.

8.Promover a extensao, visando a difusdo dos resultados, da criacao
cultural e da pesquisa cientifica.

9.Formar profissionais e docentes aptos para o exercicio de suas fungdes e
para participagao no desenvolvimento do estado e regido, suscitando nos
mesmos o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional.
10.Estabelecer intercambio interinstitucional com diversos sistemas de
ensino nacionais e estrangeiros, através da presenca e da participagao
contributiva da FacMais.

11.Buscar incentivos a pesquisa por meio de parcerias com entidades
publicas e privadas.

12.Incentivar a permanente interagdo com a sociedade, com fins
educativos, cientificos e culturais.

A Faculdade Mais de ltuiutaba atualmente oferece os seguintes cursos:

» Curso de Administragao, renovado o reconhecimento pela Portaria n. 386,
de 13 de agosto de 2024, publicada no DOU em 14/08/2024;

» Curso de Ciéncias Contabeis, renovado o reconhecimento pela Portaria n.
379, de 08 de agosto de 2024, publicada no DOU em 09/08/2024;
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* Curso de Comunicagédo Social - Publicidade e Propaganda, renovado o
reconhecimento pela Portaria n°® 948, de 30 de agosto de 2021, publicada no
DOU em 31/08/2021;

» Curso de Direito, autorizado pela Portaria n.587 de 27 de agosto de 2018,
publicada no DOU em 29/08/2018, reconhecido pela Portaria n° 41 de
29/01/2025, publicada no DOU em 30/01/2025;

» Curso de Educacéao Fisica (bacharelado) autorizado pela Portaria n. 243,
de 29 de maio de 2019, publicada no DOU em 31/05/2019, reconhecido pela
Portaria n°® 615 de 13/11/2024. publicada no DOU em 14/11/2024;

» Curso de Enfermagem, autorizado pela Portaria n. 904 de 24 de dezembro
de 2018, publicada no DOU em 26/12/2018, reconhecido pela Portaria n° 41 de
29/01/2025, publicada no DOU em 30/01/2025;

* Curso de Engenharia Civil, autorizado pela Portaria n. 463 de 02 de julho
de 2018, publicada no DOU em 03/07/2018, reconhecido pela Portaria n° 41 de
29/01/2025, publicada no DOU em 30/01/2025;

* Curso de Farmacia, autorizado pela Portaria n. 125 de 20 de margo de
2019, publicada no DOU em 22/03/2019, reconhecido pela Portaria n° 41 de
29/01/2025, publicada no DOU em 30/01/2025;

* Curso de Medicina - autorizado pela Portaria n. 364, de 01 de agosto de
2024, publicada no DOU em 02/08/2024.

» Curso de Medicina Veterinaria - autorizado pela Portaria n. 281, de 30 de
setembro de 2020, publicada no DOU em 02/10/2020;

* Curso de Nutrigdo — autorizado pela Portaria n. 256, de 20 de agosto de
2020, publicada no DOU em 24/08/2020;

* Curso de Odontologia autorizado pela Portaria n° 113, de 28 de fevereiro
de 2019, publicada no DOU em 01/03/2019, reconhecido pela Portaria n® 79 de
20/02/2025, publicada no DOU em 21/02/2025;
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» Curso de Psicologia, autorizado pela Portaria n. 79 de 01/04/20, publicada
no DOU em 04/04/2020.

Todos os cursos ministrados sob a forma presencial e em regime semestral.
Atualmente a Faculdade Mais de ltuiutaba estd com 1054 discentes matriculados
nos treze cursos de graduacéo.

O curso de Nutricdo passou por visita virtual do MEC para fins de
reconhecimento com conceito 5 porém ainda nao foi publicada a Portaria de

Reconhecimento no Diario Oficial da Uniao.

3 CONCEPGAO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL - ATO LEGAL INTERNO

3.1 Criagao e Composigao da CPA

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) é responsavel pela promogao da
avaliacao institucional na Faculdade Mais de ltuiutaba (FacMais), em todos os seus
aspectos, de maneira continua, buscando compreender os significados do conjunto
de suas atividades, com fins de melhorar e aperfeicoar a qualidade do ensino,
fortalecer as ag¢des que beneficiem a comunidade académica e promover maior
interacdo com a sociedade

De acordo com o Art. 1 do seu Regulamento, a Comissao Prépria de
Avaliagdo — CPA - da Faculdade Mais de ltuiutaba — FacMais, instituida pela
Portaria n° 11, de 27 de setembro de 2007, de acordo com o art. 11 da Lei n° 10.861,
de 14 de abril de 2004, e regulamentada pela Portaria MEC n.2.051, de 09 de julho
de 2004 - SINAES, tem por atribuigdes conduzir o processo de avaliagao interna da
Instituicdo, bem como sistematizar as informagdes prestadas ao Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais - INEP, tém com objetivo de assegurar a
condugao do processo de avaliagao interna da Instituicdo, de sistematizacdo e de
prestacdo das informacgdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP, reger-se-a por Regulamento proprio,
observados o Regimento Interno da FacMais e também Conselho Superior de
Administracdo (CONSU).
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3.2 Membros da CPA - Faculdade Mais de Ituiutaba - FacMais (2024):

Presidente da CPA e Representante do Corpo Docente — Prof?. Ma. Simone

Beatriz Neves Pacheco
Representante do Corpo Discente — Adair Sousa Santos
Representante do Corpo Técnico-Administrativo — Valéria Aparecida de Carvalho

Representante da Sociedade Civil Organizada — Geraldo Mendes da Silva Junior

3.3 Critérios de Indicacao e recondugcao dos membros

De acordo com Regulamento da CPA nos incisos:

§ 1° Os representantes que integram a Comissdo Prépria de Avaliagdo tém
mandato de dois anos, podendo haver uma recondug¢ao;

§ 2° Os membros da CPA serdo nomeados pela Diregcdo Académica, com ampla
divulgacao da sua composig¢ao e das suas atividades. Na composic¢ao sera levado
em consideragao, o adequado perfil dos membros para o exercicio das fungdes da
CPA e a participacao das atividades académicas;

§ 3° A Comissao sera coordenada por pelo representante docente, substituido em
seus impedimentos legais por outro docente nomeado pelo Diregao Académica da
Faculdade.

Desta forma, a Comissao Prépria de Avaliagao — CPA da Faculdade Mais de
ltuiutaba - FacMais conta em sua estrutura com representantes do corpo docente,
discente, técnico-administrativo e comunidade externa, sem privilegiar a maioria
absoluta de qualquer um destes segmentos. Sendo que o instrumento de coleta de
dados desenvolvido pela CPA garante a andlise de particularidades de cada
segmento a ser analisado bem como a garantia de estratégias para fomentar o
engajamento crescente de todos os segmentos. Internamente, além da participagao
dos membros da CPA tem-se o apoio incondicional da area de Tl (Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo e Marketing, para citar alguns, além da participagao de
professores especialistas nas mais diversas areas, como estatisticos, por exemplo.

Contatos por meio do e-mail: cpa@facmais.edu.br
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3.4 Objetivos
3.4.1 Geral

- Identificar as condi¢cbes de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as
relativas ao perfil do corpo docente, as instalagdes fisicas e a organizagéo
didatico-pedagogica.

- Coordenar o processo de avaliagao institucional da Faculdade Mais de ltuiutaba,

de forma participativa visando melhorias do ensino, pesquisa e extensao.

3.4.2 Especificos — Avaliagao Interna

- Consolidar a cultura avaliativa na FacMais de ltuiutaba;

- Elaborar e aprimorar os instrumentos de autoavaliagao;

- Sistematizar e analisar os dados coletados em instrumentos de autoavaliagao;

- ldentificar as potencialidades e as fragilidades quanto as dimensodes
estabelecidas no SINAES;

- Propor agdes/solugbes que auxiliem no planejamento da Faculdade Mais de

ltuiutaba.

3.4.3 Especificos — Avaliagao Externa

- Acompanhar as acdes institucionais para efetivacdo do PDI e dos PPC’s; -
Articular politicas institucionais para uma efetiva participacdo dos discentes no
ENADE;

- Contribuir para a efetivagdo do PDI como referéncia para o planejamento
institucional da Faculdade Mais de ltuiutaba;

- Promover agbes que atendam as dimensdes a fim de subsidiar as avaliagdes
institucionais;

- Subsidiar os cursos nos processos de avaliagdo externa;

- Articular com as unidades responsaveis a promogao da qualidade educativa por
meio da autoavaliacio e avaliacao externa;

- Estabelecer prazo para fornecer informagbes sobre as avaliagdes e resultados

junto ao e-MEC.
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4. METODOLOGIA DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Compreendendo a importadncia da Avaliacdo Institucional para o seu
crescimento, a Faculdade Mais de ltuiutaba tem investido esforcos para aperfeicoar
a sua Autoavaliacdo por meio do fortalecimento da sua Comissdo Propria de
Avaliagao (CPA).

A cada semestre a CPA convida a comunidade académica e sociedade civil
para participarem do processo de Autoavaliacdo respondendo aos questionarios
propostos e manifestando opinides que sao analisadas e consideradas nos
resultados do trabalho avaliativo.

Para isso, a CPA atuou durante todo o ano para que houvesse maior e mais
significativo envolvimento e participagdo de toda a comunidade académica em todo
o processo de avaliagdo, cujo procedimento conta com a coleta de dados dentro da
prépria comunidade académica, tendo as diretrizes do SINAES e os regimentos
institucionais, como regras basicas.

A intencao foi obter a ponderagdo entre os olhares diferentes para
enriquecimento das informacdes e da analise critica dos dados. Olhares de quem se
encontra dentro da instituigcdo, envolvido em suas atividades, e os olhares daqueles
que se encontram fora da institui¢gdo, pois juntos permitem uma visdo mais completa
da instituicao.

O presente relatério resultou na coleta de dados institucionais por meio de
consulta a comunidade académica desenvolvida no ano letivo de 2024, nos
periodos de 08 a 31 de maio e de 11 a 29 de novembro, sobre os diversos setores
da Instituicdo e sobre o desempenho dos processos desenvolvidos pelos
professores, pela diregdo e pelo pessoal de apoio académico e administrativo. Em
2024, os questionarios disponibilizados a comunidade académica pesquisou:

- Eixo 2 - Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

- Eixo 3 - Dimensao 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao
Dimensao 4. Comunicagao com a Sociedade
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

- Eixo 4 - Dimensao 5: Politicas de Pessoal
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Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicdo
- Eixo 5 - Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Assim, de forma organizada e sistematizada, a comunidade académica
respondeu o questionario de autoavaliagdo com o objetivo de diagnosticar os

pontos fortes e a melhoria da Instituicao, permitindo a tomada correta de decisodes.

4.1 Coleta de dados

O questionario é o instrumento utilizado para a coleta de dados e contém em
sua estrutura questdes fechadas e abertas, promovendo dessa forma a permanente

eficacia em todas as esferas institucionais.

4.2 Publico-alvo da Pesquisa

Tabela 1 — Publico respondente em 2024

PUBLICO-ALVO QUANTIDADE | QUANTIDADE RESPONDENTE

(universo) (amostra) (amostra em relagéo ao
universo em %)

Corpo Discente 970 1° SEM - 191
0 -
ot - 483 “08%
Corpo Docente 60 37 61,7%
Técnico Administrativo 16 15 93,9%
TOTAL 1046 535 51,34%

Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comiss&o Propria de Avaliagdo no ano de 2024.

E importante ressaltar que essa comissdo vem fazendo um trabalho de
conscientizagdo para que a comunidade académica, egressos e sociedade civil
entendam a importancia de responder aos questionamentos realizados por meio
da autoavaliagdo. Em 2024, foi realizado um trabalho de conscientizacdo e
podemos observar um aumento nos percentuais de respondentes, ja que de 2023
para 2024 houve uma aumento de 1,5% de respondentes. Ressalta-se, portanto,
que durante o ano letivo de 2025, a comunicacdo em relacdo a CPA devera ser
reforgada junto a comunidade académica para aumentar os indices dos

respondentes.
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O preenchimento dos instrumentos de avaliagdo procedeu-se a tabulacéo e

4.3 Analise dos Indicadores

o tratamento dos dados, por meio da construgédo de graficos para cada dimenséo
e eixo, avaliado pelos discentes, docentes e corpo técnico-administrativo. O
delineamento da analise e interpretacao dos dados estava vinculado a missao e
aos objetivos da Faculdade Mais de ltuiutaba.

Para isso, foram realizadas varias etapas:

1° - Calculou-se a média dos itens avaliados pelos discentes, docentes e
corpo técnico-administrativo;

2° - Calculou-se a média geral de todas as dimensdes;
3° - Analisaram-se os dados apresentados nos relatérios de respostas do
publico-alvo.
Ao final da analise dos resultados das avaliagbes, foi realizada a

condensacgao deste relatério que, em seguida, sera divulgado aos gestores da
instituicdo, ao Corpo Docente por meio das Coordenacbes de curso e ao
representante do discente na comissdo, ao corpo técnico-administrativo, por
intermédio da secretaria e do membro participante da comissao propria de
avaliacao.

Grafico 1 — Publico-alvo e Universo da Pesquisa

Publico-alvo/Universo/Respondentes
Faculdade Mais de Ituiutaba - FacMais - 2024

1000 970
750
500

250

60 37 16 15

Discentes Docentes Téc Adm

B Universo [ Respondentes

Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comiss&o Propria de Avaliagdo no ano de 2024.
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Em relacdo ao ano de 2023, o universo de participantes da autoavaliagao

aumentou de 883 para 1046 participantes

A participagao na pesquisa institucional é voluntaria e a Comissao Prépria de
Avaliacao criou acdes de incentivo para que a participagao dos alunos fosse efetiva.
Dentro do periodo de avaliacdo, a comunidade académica acessou os questionarios
de avaliagdo ao entrar no SEI (Plataforma Educacional) e avaliaram os Eixos e as
Dimensoes ja citadas

A comunidade académica participou do processo de autoavaliagao e avaliou:

-> Discentes - avaliar os docentes e as disciplinas ministradas nos dois
semestres letivos, coordenagdo de curso, responsabilidade social da

instituicdo, politicas para o ensino, pesquisa e extensdo, comunicagao com a

sociedade, politica de atendimento aos discentes, infraestrutura fisica.

=> Docentes - avaliar a coordenagdo de curso, a responsabilidade social da
instituicdo, as politicas para o ensino, pesquisa e extensdo, a politica de
atendimento aos discentes, comunicagdo com a sociedade, as politicas de
pessoal e organizagao e gestao da instituicdo e a infraestrutura fisica.

-> Corpo técnico administrativo foi convidado a avaliar a responsabilidade social

da instituicdo, a politica de atendimento aos discentes, comunicagdo com a

sociedade, politica de pessoal, organizagcdo e gestdo da instituicdo e

infraestrutura fisica.

A avaliagdo aqui relatada € uma construgdo coletiva dos sujeitos que
integram a comunidade académica. Com essa participagao € possivel promover
uma melhor dindmica entre os diferentes agentes institucionais, conscientes de
seus papeis e responsabilidades junto a instituigéo.

Os resultados apés analisados séo socializados de forma transparente, a fim
de conferir credibilidade ao processo e de modo a atingir padrées de desempenho
e qualidade, considerados necessarios para realizar uma educacao superior que
va ao encontro dos seus pilares ensino, pesquisa e extensao, formando cidadaos
conscientes e sabedores do seu importante papel na construcdo de uma
sociedade melhor.

Os métodos utilizados no trabalho da Comissdo Prépria de Avaliacio



FAQ\AAE’.

durante o processo de avaliacado sao:

1°- Pesquisa aplicada aos alunos da Graduagao;

2°- Pesquisa aplicada aos docentes;

3°- Pesquisa aplicada ao corpo técnico administrativo.

4°- Pesquisa aplicada aos Egressos e a Sociedade Civil Organizada;

5°- Discussdes das propostas e projetos visando melhoria institucional;

6°- Consolidagao dos dados e elaboracgao do relatorio;

7°- Encaminhamento do relatério aos membros da Comissdo, de modo a
promover reflexao que resultem na melhoria continua;

8° - Envio dos dados para todos os setores avaliados para que discutam e

apresentem plano de corregcédo e melhoria;

9° - Devolutiva aos membros da CPA e a Comunidade Académica para analise
dos planos de correcdo e melhoria e apresentacdo do quadro de metas com os
resultados obtidos no ano vigente, e os desafios e metas previstos para o ano
seguinte.
A partir dos dados, seréo avaliados no triénio (2024-2026):
- Avaliar a instituigdo em relagao ao planejamento e avaliagao, as politicas de
de pessoal, organizacéo e gestao da institui¢ao.
- Avaliar o desempenho dos docentes, o cumprimento do programa de
disciplina;
- Avaliar a atuacao dos coordenadores de cursos;
- O grau de satisfagdo dos alunos em relagdo ao corpo docente e a
coordenacao de curso;
- Avaliar o grau de satisfagdo com relagdo a politica de atendimento aos
discentes:

<> Avaliar o grau de satisfacdo com o atendimento do telefone 0800 482
0000;

<> Avaliar o grau de satisfagdo com o atendimento da Central de
Relacionamento com o aluno;

<> Avaliar o grau de satisfagdo com o atendimento da Central do Aluno;

< Avaliar o grau de de satisfacdo com o atendimento da Ouvidoria;

<> Avaliar o NUAL - Nucleo de Apoio ao Discente;

< Avaliar o NEIC - Nucleo de Extenséo e Iniciacido Cientifica;
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- Avaliar o grau de satisfagdo com relagédo a comunicagao com a sociedade;

- Avaliar qual o canal de comunicacao é mais utilizado pelos discentes;

- Avaliar os docentes por meio de cada uma das disciplinas ministradas, as
ferramentas digitais da Google workspace for Education utilizadas para a
construcdo do conhecimento, as varias formas de Metodologias ativas para
ministrar suas aulas e suas praticas pedagdgicas;

- Avaliar a infraestrutura fisica da instituicao e seus pontos fortes e a melhorar;

- Avaliar a sustentabilidade financeira.

A Faculdade Mais de ltuiutaba - FacMais, considera que os dados obtidos
na pesquisa possam auxiliar no processo de aperfeicoamento e melhorias das
atividades na construgao continua de um ensino de qualidade.

Assim, espera-se que as informacbdes e dados fornecidos pelo relatério
sejam utilizados como instrumento de profunda reflexdo institucional,
referenciando as agbes dos relatérios e planejamento institucional. A divulgagao
do presente relatério objetiva que cada membro da comunidade académica possa
ter elementos que sustentem uma reflexao critica e que oriente as praticas e as
medidas de aperfeicoamento da sua atuacdo individual e de todas as acbes e
praticas institucionais.

Espera-se que as agdes da CPA possam ser aperfeicoadas para garantir
maior efetividade aos seus resultados, avaliando suas agdes criticamente e
compreendendo que ha necessidade de aperfeicoamento continuo. O estudo dos
relatérios das pesquisas institucionais e das avaliagdes dos cursos contribuem
para a melhoria das estratégias de sensibilizacdo de toda a comunidade
académica para aumento da qualidade institucional.

A CPA atua integralmente durante o ano todo para fazer cumprir os
resultados obtidos durante a avaliagdo interna e seu objetivo € demonstrar aos
discentes que a participagao sincera e comprometida no processo de avaliagao
institucional gera resultados efetivos na melhoria da interna cumprindo as

portarias, leis e decretos do MEC.
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Tabela 2 — Plano de Trabalho da CPA - 2024/2025/2026

Ano/Periodo Avaliativo

Plano de Trabalho

2024

O Ano de 2024 sera um ano para trabalhar de forma mais
profunda, com o objetivo de aumentar significativamente a
participagdo da comunidade académica nos processos
autoavaliativos. Nesse sentido, as agbes da CPA objetivam
compreender em como sensibilizar discentes, docentes e técnico
administrativo a participar do processo autoavaliagdo tendo esse
momento como unico de promover melhorias em cada um dos
segmentos institucionais. No inicio de margo, sera realizada a
primeira reunido da Comissdo para estudar estratégias para
comunicar com eficacia sobre a CPA e incitar na comunidade
académica um sentido de pertencimento.

O Plano de Trabalho da CPA para 2024 exige novas estratégias ja
que o0 maior objetivo dessa Comissdo €& aumentar
significativamente a participagdo da comunidade académica nos
processos autoavaliativos.

- 05 de Margo - primeira reunido com os integrantes da CPA
para realizar as reflexdes sobre o relatério final e planejar os
préoximos passos para avaliar no més de maio (02 a 29) o
corpo docente, discente e coordenagao de cursos;

- .07 de Margo - reunido com a Diregdo Académica,
Coordenacbes e Mantenedora para passar os resultados
obtidos e propor as mudangas verificadas no processo
avaliativo;

- 27 de Margo - entrega do relatério integral da autoavaliagao
realizada no triénio 2021-2023.

- 04/04 - reunido com os membros da Comissdo para
construir o questionario que sera aplicado no més de maio;

- 25/04 - fechamento do questionario que sera aplicado no
més de maio;

- 02 a 29 - aplicagado do questionario para o corpo docente,
discente e coordenagéao de cursos;

- 1 a 30 de junho- tabulagido e analise da avaliagcéo

semestral;

- 1 a 15 de julho - entrega dos relatérios a comunidade
académica.

- 14/08 - reuniao com a Comissdo para planejar o

Questionario que sera aplicado no més de Outubro;

- 05/09 - reunido para aprovar o Questionario que sera
aplicado de 1 a 30/10 avaliando os Eixos:
EIXO 2 - DIMENSAO 3
EIXO 3 - DIMENSOES - 2-4-9
EIXO 4 - DIMENSOES - 5-6
EIXO 5 - DIMENSAO 7

- 1 a 30/10 - aplicacdo do questionario para o corpo docente,
discente, coordenagao de Cursos e corpo
técnico-administrativo;

- 1 a30/11 - tabulagéo e analise da avaliagdo semestral;

- 1 a15/12 - entrega dos relatérios a comunidade académica.
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2025

O ano de 2025 continuara tendo como foco o aumento cada vez
maior da comunidade académica nos processos de autoavaliagao.
Dessa forma, a Comissdo trabalhara sempre na busca de
estratégias criativas para motivar a comunidade académica a
participar efetivamente desses momentos.

- 06 de Margo - primeira reunidao com os integrantes da CPA
para realizar as reflexdes sobre o relatério final e planejar os
préximos passos para avaliar no més de maio (02 a 29) o
corpo docente, discente e coordenagao de cursos;

- M1 de Margo - reunido com a Direcdo Académica,
Coordenagbes e Mantenedora para passar os resultados
obtidos e propor as mudangas verificadas no processo
avaliativo;

- 28 de Margo - entrega do relatério parcial da autoavaliagdo
realizada no ano de 2024.

- 03 de Abril - reunido com os membros da Comissao para
realizar as reflexdes sobre o Ultimo processo avaliativo e
planejar os proximos passos para avaliar no més de maio
(02 a 30) o corpo docente, discente e coordenagdo de
Cursos;

- 15/04- reuniao com os membros da Comisséo para construir
0 questionario que sera aplicado no més de maio (02 a 30);

- 25/04 - fechamento do questionario que sera aplicado no
més de maio;

- 02 a 30/05 - aplicagdo do questionario para o corpo
docente, discente e coordenagao de cursos;

- 1 a 30/06 - tabulagao e analise da avaliagdo semestral;

- 1 a15/07 - entrega dos relatérios a comunidade académica.

- 14/08 - reuniao com a Comissdao para planejar o
Questionario que sera aplicado no més de Outubro;

- 03/09 - reunido para aprovar o Questionario que sera
aplicado de 1 a 30/10 avaliando os Eixos:
EIXO 1 - DIMENSAO 8
EIXO 3 - DIMENSOES 2-4-9
EIXO 4 - DIMENSOES 5-6-10
EIXO 5 - DIMENSAO 7

- 1 a 30/10 - aplicacédo do questionario para o corpo docente,
discente, coordenacgao de cursos e corpo
técnico-administrativo;

- 1 a30/11 - tabulagéo e analise da avaliagdo semestral;

- 1 a15/12 - entrega dos relatérios a comunidade académica.

E importante deixar explicitado que ha& um grande
comprometimento, envolvimento e empenho da CPA para que o
processo de autoavaliagdo da IES possa atender as necessidades
institucionais e ser realmente um instrumento de melhoria. A CPA
tem consciéncia de que esta em constante evolugéo, uma vez que,
€ necessario melhorar sempre para conseguir alcangar os
objetivos propostos.
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Espera-se que no ano de 2026, o trabalho realizado pela Comissao
ja tenha chegado sen&o ao seu objetivo, pelo menos o mais perto
possivel, a participagdo cada vez maior da comunidade académica
nos processos de autoavaliagao.

- 26 de Fevereiro - reunido com a Direcao Académica,
Coordenacgbes e Mantenedora para passar os resultados
obtidos e propor as mudangas verificadas no processo
avaliativo;

- 27 de Marg¢o - entrega do relatério integral da autoavaliagéo
realizada no triénio 2024-2026.

- 08/04 - reuniao com os membros da Comissao para realizar
as reflexées sobre o Ultimo processo avaliativo e planejar os
préximos passos para avaliar no més de maio (04 a 29) o
corpo docente, discente e coordenagao de cursos e corpo
técnico-administrativo;

- 15/04 - reunido com os membros da Comissdo para

2026 construir o questionario que sera aplicado no més de maio;

- 28/04 - fechamento do questionario que sera aplicado no
més de maio;

- 04 a 29/05 - aplicagdo do questionario para o corpo
docente, discente e coordenagao de cursos;

- 1 a 30/06 - tabulagao e analise da avaliagido semestral;

- 1 a15/07 - entrega dos relatérios a comunidade académica.

- 18/08 - reuniao com a Comissdo para planejar o
Questionario que sera aplicado no més de Outubro;

- 03/09 - reunido para aprovar o Questionario que sera
aplicado de 1 a 30/10 avaliando os Eixos:
EIXO 2 - DIMENSAO 1-3
EIXO 3 - DIMENSOES 2-4-9
EIXO 5 - DIMENSAO 7

- 1 a 30/10 - aplicagdo do questionario aplicagdo do
questionario para o corpo docente, discente, coordenagao
de cursos e corpo técnico-administrativo;

- 1 a30/11 - tabulagéo e analise da avaliagdo semestral;

- 1a15/12 - entrega dos relatérios a comunidade académica.

Fonte: Plano de Trabalho realizado pela Comiss&o Prépria de Avaliagao para o Ciclo Avaliativo de
2024 a 2026.

Assim, este plano de trabalho contempla as a¢gdes da Comissao Prépria de
Avaliagdo para o triénio 2024-2026, conforme estabelecido acima, repetindo-se,
semestralmente e anualmente, as trés fases de desenvolvimento da avaliagcédo, quais

sejam, a preparagao, o desenvolvimento e a consolidagao.

5.DESENVOLVIMENTO
O processo de Autoavaliacdo do triénio 2024 (parcial), 2025 (parcial) e 2026

(integral) é orientado pela normativa do SINAES e considera os dados e as

informacgdes referentes a cada eixo e dimensdo da Lei N. 10.861. Para analise e
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confeccdo desse relatério, foi considerado os resultados obtidos na avaliacdo das
acodes institucionais desenvolvidas no ano de 2024 conforme previsto nas metas do
PDI (2024-2028). Dessa forma, a cada um dos eixos avaliativos procura-se avaliar
como se deu a adequacao entre as dimensdes, o proposto no PDI, as acbes da
Faculdade Mais de ltuiutaba para essa adequacdo e como a CPA atuou para
contribuir no processo.

Em cada eixo avaliado procura-se ponderar comparativamente aos anos
anteriores, a fim de saber como a instituicdo vem adequando suas ac¢des, de forma
a atender suas metas e objetivos, manter elevada a satisfagdo de seus discentes,
docentes e colaboradores e, sobretudo, como mantém a qualidade do ensino
ofertado. Ao final do relatério, considerando o resultado da Autoavaliagao, a CPA

dedicou-se a apresentar algumas recomendacdes aos gestores da instituicao.

6 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Apresenta-se resumidamente os resultados da avaliagdo feita pela

comunidade académica em relagcao aos Eixos e Dimensdes avaliados em 2024.

6.1 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
RESULTADO DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO

Grafico 2 - Responsabilidade Social da Institui¢cao

AUTOAVALIAGAO CPA 2024 - DISCENTES - DOCENTES E TEC ADM
EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIM - 3 RESPONSABILIDADE SOCIAL
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84,4

75

50

25

Muito Satisfeito Satisfeito Insatisfeito Muito Ndo sei
Insatisfeito Responder

[ Discente [l Docente [ Téc. Adm

Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comissao Proépria de Avaliagéo no ano de 2024
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6.1.1 Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

No Eixo 2 encontram-se contempladas as dimensdes relacionadas com o
cumprimento da fungéo social da Instituicdo de Ensino Superior: Miss&o e Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e Responsabilidade Social da Instituigdo. De
acordo com o Plano de Trabalho, em 2024 foi avaliado uma dessas dimensoes, a
Responsabilidade Social da Instituicdo e as ag¢des planejadas, desenvolvidas e

realizadas pela IES.

Considera-se que esta responsabilidade social se refere ao fato de que a
instituicdo de ensino superior deva contribuir com a sociedade no ambito social,
cultural, ambiental, politico e econémico por meio da difusdo e da realizacdo de
campanhas relacionadas a prevencao, conscientizacido e orientagao sobre os mais
diversos temas. O atendimento dos objetivos e das metas estabelecidas no PDI
pelos diversos departamentos e setores da FacMais fortalece a Instituicao
enquanto provedora do Ensino Superior para a cidade de ltuiutaba e a regido que
ela atende, por meio de diversas agdes de responsabilidade social. Por acreditar
nas iniciativas sociais, a FacMais realiza uma série de atividades de extensao
pelas quais os alunos aplicardo seus conhecimentos em projetos sociais,
principalmente na area municipal. Essas atividades colocardo o aluno
empreendedor e cidaddo em contato com a realidade da sua comunidade,
disponibilizando conhecimento e tecnologia para os projetos sociais. A FacMais
entende que € preciso conscientizar os alunos da importancia do auxilio ao
préximo e da busca de uma sociedade melhor, porém o exemplo precisa ser dado
na pratica. Por essa razao, a FacMais investe em projetos que contribuem para a
reducao das desigualdades sociais e a favor da cidadania.

No processo de avaliagdo interna (Autoavaliagdo) é importante analisar se a
missdo da instituicdo esta sendo vivida no cotidiano das suas praticas, das
relagdes académicas, nos processos de ensino, pesquisa e extensido nas tomadas
de decisbes. Também importa analisar se as agdes, projetos e programas de
extensao estdo alinhados com a missé&o institucional, seus valores e se atendem

as metas previstas no PDI.
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Em 2024, passou a vigorar o Plano de Desenvolvimento Institucional
2024/2028 que aprimorou os aspectos relacionados a diretriz académica e
pedagdgica dos cursos, buscando uma qualidade maior destes.

O Plano de Desenvolvimento Institucional, vigente, foi elaborado na
perspectiva de um instrumento decisivo na tarefa um aprimoramento institucional
da Faculdade Mais de ltuiutaba - FacMais.

O PDI é essencialmente um plano estratégico, tendo como objetivo
estabelecer a FacMais que queremos, transcendendo a atual administragdo e
demonstrando aprimoramentos em sua missdo, objetivos, metas, diretrizes
pedagogicas, infraestrutura e outros aspectos que possibilitam executar com
qualidade os cursos de graduagao.

Os gestores tém plena consciéncia de que a Instituicdo deve cumprir
relevante funcdo social além da sua missdo que define que por meio do ensino
devemos formar  profissionais responsaveis dentro dos  principios
ético-socio-cultural. Por essa razdo e por acreditar nas iniciativas sociais, a
FacMais desenvolve uma série de atividades de extensdo e por meio da disciplina
Pl. Projeto Integrador pelas quais os alunos aplicam seus conhecimentos em
projetos sociais, principalmente na area municipal.

A FacMais entende que é preciso conscientizar os alunos da importancia do
auxilio ao proximo e a busca de uma sociedade melhor, porém o exemplo precisa
ser dado na pratica. Por essa razdo, a FacMais investe em projetos que
contribuem para a redugéo das desigualdades sociais e a favor da cidadania.

E preciso conscientizar os alunos sobre a importancia do auxilio ao préximo e
da busca de uma sociedade melhor, porém o exemplo precisa ser dado na pratica.
Por essa razéo, a FacMais investe em projetos que contribuem para a redugéo das
desigualdades sociais e a favor da cidadania. No inicio de cada semestre a IES
realiza o Trote Solidario, mostrando aos calouros desde o primeiro dia na faculdade
a importancia da responsabilidade com o proximo. Assim, a cada semestre a
FacMais realiza em prol das instituicbes que cuidam de idosos, dependentes
quimicos, criangas carentes, vulneraveis que estdo nas ruas, com arrecadacao de

alimentos, produtos de higiene e brinquedos.
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SANATORIO ESPIRITA JOSE DIAS MACHADO

DOACOES ATE 29/03

HEMOMINAS ITUIUTABA
DOACOES ATE 22/03

ENTREGA DE ALIMENTOS RipErreace
Coordenacio de Curso Leia o Regulamento do trote solidario

— | ACONTECEU!

GINCANA DE CONF i : .
22703 - FACHAR 1ZACA0 B, Entrega de alimentos arrecadados

no Trote Solidario para o

Sanatorio Espirita José Dias Machado!

Fonte: Equipe de Design Institucional da FacMais - 2024
A Faculdade Mais de ltuiutaba realiza ao longo do ano académico, varias

acdes de Responsabilidade Social como:

« Trote Solidario - realizado em todos os semestres com o objetivo de contribuir com
Instituicbes da cidade de ltuiutaba e regido.

« Clinica Escola de Odontologia - oferece servigos de atendimento a toda populagao
de qualquer faixa etaria e presta diversos servigos odontolégicos, desde educagao
em saude bucal até proteses e extracdes dentarias.

« Clinica Escola de Psicologia - oferece o servico de atendimento individual para
criancas, adolescentes, adultos e idosos.

+ Projeto Cidadao Mais - O Projeto Cidadao Mais, evento no qual os alunos, por meio
de acgdes praticas, contribuem com a comunidade local e regional com a prestacao
de servicos informativos, orientacdo e assessoria nas mais diferentes areas como
Administragdo, Ciéncias Contabeis, Direito, Educagdo Fisica, Enfermagem,
Farmacia, Nutricdo e Odontologia.

< Acbes - Setembro Amarelo, Outubro Rosa, Novembro Azul, realizados na IES e nos
Bairros da cidade de ltuiutaba, com varias atividades voltadas para a
conscientizagdo e atendimento a populagao.

O Projeto Integrador realizado pelos cursos oferecidos pela Instituicdo tém
como objetivo aliar a teoria a pratica e ao mesmo tempo desenvolver nos

estudantes o espirito empreendedor, bem como, promover a interdisciplinaridade, o
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trabalho em grupo, estimular o interesse pela pesquisa, e todos esses pontos

voltados para o bem da sociedade de ltuiutaba e regido.

Figura 2 - Projeto Integrador FacMais

.‘ @ facmaisitba

@ facmaisitba Que bela iniciativa dos alunos do 5° periodo de
"/ Engenharia Civil no Lar dos Idosos Padre Lino José Correr! 3% @

FAGuajs

Eles pintaram um mural @ médo para promover o bem-estar dos
residentes e funcionarios. Além disso, instalaram um banco de
concreto, também pintado & mé&o, e realizaram um contra piso
na drea do banco.

Essa acdo foi fruto do planejamento dos alunos em sala no
Projeto Integrador, para melhorias na estrutura do local. €

#EngenhariaCivil #BemEstar #IniciativaEstudantil

45 sem  Ver traducdo

iy ) ———

PROJETO INTEGRADOR
Alunos do curso de
Engenharia Civil, colocam
“mao na massa” para ajudar
O lar dos idosos Padre Lino José Correr |

L A W

m Curtido por natieleaparecidagomes e outras 87 pessoas
7 de maio de 2024

Fonte: Equipe de Design Institucional da FacMais - 2024

Por meio da autoavaliagao institucional e dos resultados obtidos no Eixo 2
conclui-se que a instituicdo vem cumprindo seu compromisso em relagao as agdes
de responsabilidade social desenvolvidas em prol da comunidade de ltuiutaba,
visto que a Dimensdo 3 foi avaliada com conceitos entre Muito Satisfeito e
Satisfeito por 86,5% dos discentes, 97,3 dos docentes e 100,0 do pessoal técnico

administrativo.

Assim, a Faculdade Mais de Iltuiutaba - FacMais cumpre com sua
responsabilidade social e estd de acordo com sua missao institucional que esta
presente no PDI. A missdo, na avaliagdo, tem como objetivo verificar o
desempenho das acgdes realizadas, entendendo que toda comunidade académica

deve conhecer os propositos que a instituicao de ensino se propde realizar.

6.2 EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

RESULTADO EIXO 3
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DIM 2 - Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extenséo
DIM 4 - Comunicagao com a Sociedade
DIM 9 - Politica de Atendimento ao Discente

Grafico 3 - Eixo 3 - Politicas Académicas

AAUTOAVALIAGAO CPA 2024 - DISCENTES - DOCENTES E TEC ADM
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
DIMEMSOES 2-4-9

50 46,9
40
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10

Muito Satisfeito Satisfeito Insatisfeito Muito Insatisfeito N&o sei Responder

B Discente [J] Docente [ Téc. Adm

Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comisséo Propria de Avaliagdo no ano de 2024.

6.2.1 EIXO 3 - DIM 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao

Em relacdo as Politicas de Ensino, Pesquisa e Extens&o, o ensino € uma das
dimensdes que possibilita a democratizagdo e o acesso ao conhecimento elaborado,
transformando-o em agdes praticas de intervengcdo no meio social e no mundo do
trabalho.

A proposta de ensino da FacMais €& a pratica docente reflexiva com
compreensao ampla e consistente da organizagao do trabalho pedagdgico
(planejamento, organizag&o curricular, execugdo e avaliacdo). Nesse sentido, o
educador articula ensino, pesquisa e extensdo na produg&o do conhecimento e na
pratica educativa para atuar de forma ética, profissional e com responsabilidade
social.

A FacMais se orientara, quanto a sua concepg¢ado e acado pedagodgica e
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a) Desenvolvimento de valores humanistas, de uma viséo critica da sociedade e do

metodoldgica, pelas seguintes diretrizes:

homem como sujeito psicossocialmente constituido na integralidade das relagdes.

b) Contribuicdo para a melhoria da condigdo da empregabilidade e do espirito
empreendedor do educando.

¢) Impulsionamento de uma cultura de educagao permanente.

d) Emprego de metodologias que fagam convergir teoria e pratica.

e) Estabelecimento de um vinculo permanente entre a teoria e a pratica.

f) Desenvolvimento de praticas educativas interdisciplinares que possibilitem aos
educandos referenciais que promovam o conhecimento integrado e significativo.

g) Preparagao de profissionais capacitados para interpretar criticamente o mundo do
trabalho e enfrentar novas relagdes de trabalho oriundas das novas tecnologias.

h) Desenvolvimento de padrées novos de gestdo, que contemplem a participacéao,
com responsabilidade e compromisso social.

i) Valorizagdo do saber acumulado por meio da experiéncia de vida de cada
educando.

j) Busca de referenciais em varios campos do conhecimento.

Nessa direcdo, é importante uma politica de renovagdo consistente e
planejada da pratica académica, oriunda do convivio entre a diregao, coordenagao,
colegiados e nucleos docentes estruturantes, junto aos professores e alunos,
objetivando o aprofundamento de propostas e/ou consolidagdo de novas
abordagens metodoldgicas interdisciplinares e transdisciplinares nos Projetos
Pedagogicos dos Cursos de Graduagao. Sob essa o6tica, os projetos pedagdgicos
serao reconstruidos, coletivamente, da mesma forma que o planejamento de ensino
e o desenvolvimento de propostas curriculares, procurando contemplar a Faculdade
Mais de ltuiutaba como espaco, no qual, conteudos culturais, valores, competéncias,
habilidades e procedimentos conduzam a constru¢édo do conhecimento como pratica
pedagogica integradora.

Nesse sentido, as Politicas de Ensino da FacMais devem contemplar a
educacéao trabalhada de forma inter/multitransdisciplinar, na qual o aluno é agente
ativo, comprometido, responsavel, capaz de planejar suas agdes, assumir

responsabilidades, tomar atitudes diante dos fatos e interagir no meio em que vive
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contribuindo, desta forma, para a melhoria do processo ensino aprendizagem.

Para ilustrar esse processo, os discentes avaliaram os professores em
cada uma das disciplinas ministradas no primeiro e segundo semestre letivo para
que os gestores (direcdo académica, coordenadores) possam conduzir da melhor
forma os trabalhos realizados em cada um dos cursos. As perguntas respondidas

pelos discentes ao avaliar os docentes foram as seguintes:

- O professor apresentou o plano de ensino no inicio do semestre letivo?

- Como vocé avalia a assiduidade/frequéncia e pontualidade do Professor?

- Como vocé avalia o planejamento das aulas, os conteludos e a utilizacdo das
metodologias e materiais didaticos durante o semestre letivo?

- Como vocé avalia o professor quanto ao dominio do conteudo e disponibilidade para
atendimento durante as aulas?

- Como vocé avalia o formato de avaliagdo aplicadas, elas sdo coerentes com os
conteudos estudados para medir os niveis de aprendizado dos alunos?

- Como vocé avalia a relagdo entre teoria e pratica durante as aulas, respeitando a
especificidade da disciplina?

Gréfico 4 - Avaliagdo do Processo Ensino e Aprendizagem - 2024-1 2024-2

AVALIACAO CPA 2024-1 - DIMENSAO 2
Avaliagao do Processo Ensino Aprendizagem Fonte: Pesquisa CPA —
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AVALIACAO CPA 2024-2 - DIMENSAO 2
Avaliacao do Processo Ensino Aprendizagem
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Os resultados obtidos nas seis perguntas relativas ao processo ensino
aprendizagem corroboram com o trabalho realizado pela instituigdo no sentido de
capacitar continuamente os agentes envolvidos no processo (discentes) ao oferecer
formagbes para utilizarem as ferramentas digitais utilizadas na construgao do
conhecimento durante as aulas, workshops, palestras, trabalhos realizados durante
o semestre letivo, projetos integradores, semanas académicas.

O grafico 04 revela que 88,75% dos discentes estdo Muitos Satisfeitos/
Satisfeitos com o processo ensino e aprendizagem e que os docentes realizam com
exceléncia o dueto teoria e pratica das aulas ministradas. E para que essa
satisfagcdo do discente ndo diminua, ao contrario, aumente, a Faculdade Mais de
ltuiutaba trabalha incessantemente na capacitagcdo do corpo docente junto as
metodologias ativas da aprendizagem e de como estimular os discentes por meio de
cada atividade pratica trabalhada em sala de aula.

Por meio das questdes respondidas pelos discentes ao avaliar o processo
ensino aprendizagem da FacMais, vé-se claramente que o trabalho realizado pelos
docentes vem surtindo efeito, e que eles estdo capacitados para contribuir com a
construgdo do conhecimento, ja que nesse processo eles sdo mentores trocando
ideias, fornecendo conhecimento e estimulando os discentes na construcdo da
formacao que buscam na Faculdade Mais de ltuiutaba - FacMais.

Os resultados obtidos na avaliagdo do processo ensino e aprendizagem sao
importantes porque esta explicitado no PDI da Instituicdo o importante papel do
professor nesse processo, partindo da constatagcdo que hoje o saber nido é
simplesmente ser passado sem reflexdo, pois na visdo educacional moderna “o
papel do professor € ajudar a formar ‘aprendedores’, ou seja, alunos que saibam
como aprender, utilizando com maestria as ferramentas tecnologicas e cognitivas a
sua disposicdo”. Mesmo entendendo o papel do professor como facilitador da
construgdo do conhecimento, uma parte importante jamais ira mudar, “o fato de que
o professor continua sendo a pega fundamental para criar geragdes mais bem
preparadas para lidar com os desafios do mundo”.

Continuando na busca em atingir os objetivos educacionais, por meio das

Politicas de Iniciagao Cientifica, a FacMais, em articulagdo com o corpo docente,
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desenvolve uma série de eventos abertos ao corpo discente e a comunidade, em
que a integragdo entre ensino, pesquisa e extensao sera amplamente discutida,
como o Congresso de Ensino Pesquisa e Extensdo, Semana de Integracao
Académica, palestras, Seminarios, Semanas Académicas, que acontece no primeiro
e segundo semestre letivo.

A politica de pesquisa por meio da iniciagao cientifica da FacMais devera
concentrar-se nas areas basicas e especificas dos cursos, de acordo com o
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), dando
relevancia as demandas institucionais e socioecondmicas locais, regionais,
nacionais, com o fim de produzir conhecimento e tecnologia em diversas areas do
saber, priorizando os estudos com padrao de qualidade.

O desenvolvimento dos projetos de pesquisa € acompanhado pelo Nucleo de
Extensao e Iniciagdo Cientifica (NEIC), por meio de analise e avaliagédo de relatorios
parciais e finais de acompanhamento das atividades de estudo e pesquisa.

As atividades de iniciacao cientifica sdo aquelas relacionadas a producao de
conhecimentos cientificos basicos, aplicados e tecnoldgicos. Os projetos sao
coordenados por professores com experiéncia académica e em pesquisa, podendo
contar com professores colaboradores externos. Todos os projetos de pesquisa séo
acompanhados pela coordenacao do NEIC, conforme regulamento proprio.

Os projetos por grande area do conhecimento s&o os das ciéncias sociais
aplicadas, ciéncias humanas, ciéncias da saude e engenharias, bem como os dos
conhecimentos tecnoldgicos, os resultados da iniciagdo cientifica, sdo promovidas
divulgagdes internas e externas, com previsdo de publicagdo em revista eletrénica
da instituicdo, a relagdo entre pesquisa e extensdo ocorre quando a producio do
conhecimento € capaz de contribuir para a transformacédo do individuo e da
sociedade.

O incentivo a producao académica conta com uma linha de pesquisa de cada
curso, a ser desenvolvida de forma tedrica e empirica, com a coordenagao do
Nucleo de Extenséao e Iniciagdo Cientifica (NEIC), como suporte de bases empiricas
para a producédo académica.

Uma das prerrogativas da FacMais visando a produg¢ao da iniciagao cientifica

€ a adogao do trabalho de conclusdo de curso (TCC) com um Artigo Cientifico,
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precedido de um projeto de pesquisa, com orientagdo de professores e
apresentacao oral perante banca examinadora.

Visando avancar na iniciagao cientifica, o NEIC, por meio de uma comissao
cientifica, podera selecionar os melhores projetos de trabalhos de conclusdo de
curso e respectivos artigos cientificos, com o objetivo de estimular os alunos a
aprofundar na investigagdo, contribuindo com o conhecimento cientifico e a sua
divulgacao por meio de canais virtuais da instituigéo.

Nas Politicas de Extensdo e tendo em vista a relevancia académica e a
énfase na formacao inicial, progressiva e continuada, pautando-se pela relevancia
social, as atividades de extensdo tém como objetivo atender as demandas sociais,
estudos, realizacdo de projetos de natureza cientifica, técnica, educacional, social e
cultural, possibilitando a iniciativa de integracdo de diversos setores da sociedade.
Essas atividades aconteceram durante as Semanas de Integragdo Académica

realizadas uma em cada semestre letivo.

A FacMais desenvolve atividades extensionistas e agrega valores a
tradicional maneira de prestar servigos, difundindo a cultura (eventos e toda uma
vasta gama de realizagdes artisticas ou culturais) e disseminando conhecimentos
(cursos, seminarios, palestras, conferéncias), conferindo aos atores da instituicdo
(docentes e discentes) a tarefa de disseminar seus conhecimentos junto a
comunidade (nela produzindo novas leituras do seu cenario) e dela retirar subsidios,
inspiragcdes e adequagdes educacionais voltados para encontrar solugdes, num
movimento de fluxo e refluxo realimentador do processo de ensino e aprendizagem
em sua totalidade.

Essas atividades serdo desenvolvidas sob a forma de projetos como o Coral
Canta Mais <que tem por objetivo ofertar a comunidade académica e a comunidade
externa agdes de cultura e arte. O Coral Canta Mais em 2020 realizou apenas uma
apresentacgao no inicio de fevereiro “Quarta Cultural de Carnaval” e logo apés todas
as atividades passaram a acontecer de forma sincrona devido a Pandemia causada
pelo Covid-19. Em 2023, as atividades desenvolvidas pelo “Coral Canta Mais”
retornaram e foram realizadas varias apresentagdes para a comunidade académica.
Em 2024, o Coral Canta Mais realizou apresentagdes internas e externas (na Bio

Rins e Asilo de Velhos).
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Acbes de Extensdo com emissdo de certificados foram oferecidas a
sociedade no ano de 2024 por meio dos onze cursos de graduagao ofertados pela
FacMais e agora com o curso de Medicina que iniciou as aulas em outubro passado.
As atividades realizadas estdo abaixo explicitadas:

% Congresso de Ensino, Pesquisa e Extensdo - CEPE - com o tema "CIENCIA,
EMPREGABILIDADE E IMPACTO SOCIAL"
% Curso em Agéao - com projetos/atividades realizados pelos cursos em prol da
comunidade externa, como:
> Projeto Mais - alunos de Enfermagem promovem atendimento para
comemorar a data Dia Mundial da Saude;
> Projeto Rodas do Acolhimento realizado pelos discentes do curso de
Psicologia;
> Alunos do Curso de Engenharia Civil executam melhorias no Centro
Social Leao XIllI;
> Projeto Saude Mais - realizado pelos cursos de Educacgao Fisica,
Nutricdo e Psicologia, parceria da FacMais e Policia Militar, com o
objetivo de promover a saude integral dos policiais militares |,
oferecendo avaliagdo e acompanhamento nutricional, suporte para o
bem-estar mental e incentivo ao aumento dos niveis de atividade
fisica.

Figura 3 - 2° Congresso de Ensino, Pesquisa e Extensao

I CONGRESSO DE ENSINO,

PESQUISA E EXTENSAO
CEPE 13a15de maio

EMPREGABILIDADE
Y

PARA MAIS INFORM F||:If|ES:
FACMAIS DIGITAL/CEPE

Fonte: Equipe de Design Institucional e Marketing da FacMais 2024.
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A |IES realiza eventos voltados para a pesquisa como o Congresso de
Ensino, Pesquisa e Extensdo com palestras voltadas para todas as areas do
conhecimento dos cursos ofertados, grupo de pesquisa do curso de Enfermagem,
Farmacia, Nutrigdo, Semana de Integracdo Académica realizada por todos os cursos
da FacMais.

E importante ressaltar que todos os departamentos da FacMais trabalham
com o objetivo de construir politicas de ensino, de extensdo e de pesquisa, bem
como no desenvolvimento e execugao de agdes internas, inter e transdisciplinar em
todos os cursos e agdes externas por meio de projetos de responsabilidade social
como ja foi mencionado, para atender em sua plenitude a missao institucional.

A FacMais disponibiliza aos alunos além da Biblioteca fisica com 7.560
exemplares a Biblioteca Virtual Minha Biblioteca com mais de 15.000 titulos digitais
disponiveis. Dessa forma a FacMais promove para o corpo docente e discente
praticas pedagogicas inovadoras proporcionando uma relagéo professor/aluno cada
vez mais instigante e criativa.

As Politicas Académicas da Faculdade Mais de ltuiutaba - FacMais foram
avaliadas com 82,4% pelos docentes entre os conceitos Muito Satisfeito, Satisfeito e
10,0% entre Insatisfeito e Muito Insatisfeito. Ja a avaliacdo dos discentes foi de
76,0% entre os conceitos Muito Satisfeito, Satisfeito e 14,9% para os conceitos
Insatisfeito e Muito Insatisfeito. Ja o técnico-administrativo avaliou com 92,2% Muito

Satisfeito, Satisfeito e 9,9% entre Insatisfeito e Muito Insatisfeito.

6.2.2 DIM 4: Comunicag¢ao com a Sociedade.

Na dimensao 4, o processo de avaliagdo analisa e avalia a eficacia da
politica de comunicagdo com a sociedade civil, por meio da divulgagao interna e
externa do seu trabalho. Por meio da avaliacao institucional a Comissao Propria de
Avaliacdo consegue mensurar e apresentar para toda comunidade académica o
grau de importancia dessa avaliagdo e disponibiliza nos canais de comunicagao.
Aqui, faz-se necessario deixar evidenciado que a Faculdade Mais de ltuiutaba,
conta com uma equipe comercial e de Marketing, responsavel por realizar todo o

trabalho de prospecgdo de novos alunos como também da comunicagdo com a



FAQ\AATS".

sociedade por meio dos veiculos de comunicagdo que atingirdo diretamente o
publico-alvo da IES.

Hoje, a Faculdade Mais de ltuiutaba atende alunos de 14 cidades, com
cerca de mais de 195.606 habitantes, que sabem onde fica a FacMais e quais os
cursos de graduacdo que sao oferecidos, isso, gragas ao trabalho continuo do
departamento comercial da instituicdo. Com o inicio do curso de Medicina em 2024,
o nome da FacMais sera conhecido ndo sé no Triangulo Mineiro, mas em todo o
Brasil. Em 2024, os numeros mostraram que (85,8%) da comunidade académica
esta Muito Satisfeita/Satisfeita com a comunicagao realizada pela FacMais.

Como uma Instituicdo de Ensino, a Faculdade Mais de ltuiutaba constroi
conhecimento, permite a interacdo de conhecimento e socializa o conhecimento por
meio de suas agdes e politicas de extensdo. E importante para FacMais, que suas
acdes, decisdes e atos de gestdo sejam de conhecimento de toda a comunidade
académica, ha que considerar ser importante que os membros da sociedade civil
possam conseguir interagir com as iniciativas, agdes e programas institucionais
desenvolvidos especificamente para a sociedade externa. Dai a importancia dos
canais de comunicacao que atuam de forma livre e eficaz para a construcéo coletiva
de uma instituicdo democratica.

A comunicagcdo com a comunidade externa € a forma da Instituicao levar
para além de seus muros parte do conhecimento que produz, forma de comunicar
0s seus eventos, acdes e projetos, e cumprir uma importante fungdo no seu entorno.
Além dos seus o6rgaos colegiados que comunicam as decisdes politicas para a
comunidade académica de modo formal, existem na Faculdade Mais de ltuiutaba
canais e veiculos de comunicagao interna com mais amplo alcance como:

=> SEI - Sistema Educacional Integrado — em que todos os integrantes da IES tém
acesso;

- Departamento Comercial e de Marketing - setor que realiza as a¢fes de divulgacéo
dos cursos oferecidos pela IES, é responsavel pelo primeiro contato com o aluno;

- E-mail Institucional - canal pelo qual sdo enviados toda a comunicac¢do institucional

e onde docentes e discentes acessam todas as ferramentas educacionais

disponibilizadas pela Google for Education.

-> Google Workspace for Education — ferramentas de comunicagao e educacionais
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em que todos os integrantes da IES tem acesso por meio do e-mail institucional;

- Plataforma Orchestra, ambiente digital de aprendizagem;

-> Murais localizados nos Blocos;

=> Mural individual em cada sala de aula;

-> Site Institucional;

- Midias Sociais: Facebook, Instagram, WhatsApp - comunica¢do dos eventos
realizados na instituicdo, convites para eventos futuros. Midias que sé&o
responsaveis também por despertar o interesse do publico-alvo, estudantes em

potencial e que acessam diariamente as midias sociais.

- Assessoria de Imprensa e Relacionamento com 0s meios de comunicacdo da
regido - por meio do Departamento Comercial e de Marketing, as noticias dos
eventos, projetos, cursos de extensdo que acontecem na instituicdo sao
frequentemente noticiados espontaneamente pelos principais meios e veiculos de
comunicacao de ltuiutaba.

Em 2024, a Sociedade Civil Organizada e os Egressos responderam ao
questionario de autoavaliagdo que foi enviado por meio do link do Google

Formularios.

Comunicacao Institucional Interna

A comunicagao interna na comunidade académica, envolvendo todas as
suas instancias, ocorre com a interlocugado entre os 6rgaos institucionais e entre
estes e professores e alunos.

A comunicacgao interna, em relacdo aos professores, da-se pela interagao
entre estes e as Coordenacbes de Cursos, podendo os professores obter
informagdes por meio do sistema académico, reunides de colegiado, circulares e
portarias institucionais que sao encaminhadas para o endereco eletrénico
institucional.

Em relagcdo aos alunos, a comunicagao interna ocorre mediante avisos
colocados nos murais em sala de aula, redes sociais (Instagram e Facebook), e-mail
institucional (cada aluno ao ser matriculado recebe seu e-mail pessoal institucional),
por meio da parceria com a Google for Education, os alunos tém acesso as

ferramentas educacionais que fazem parte da comunicagdo académica (Chat,
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Class) utilizados diariamente, site institucional e SEI (plataforma para registros
institucionais) em que o aluno utiliza para diversos fins durante sua vida académica.
Outras formas de comunicagao interna sao as reunides com a turma, atendimento
individualizado pelo Nucleo de Apoio ao Aluno (NUAL) quando necessario, pelos
coordenadores e informagdes pelo sistema académico (SEIl). Para acompanhar e
avaliar as atividades institucionais, a Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) é
encarregada de divulgar os trabalhos por ela desenvolvidos, bem como apresentar
planos de agdes que visem a melhoria da instituicdo em seu todo.

Compete ao Departamento de Comunicagao e Marketing responsavel pela
comunicacao da IES, bem como da captacdo de novos alunos, como também
informar e divulgar todas as acdes realizadas interna e externamente, bem como
as campanhas de vestibular, projetos de extensdao e cursos livres que sao

oferecidos para a comunidade de ltuiutaba.

Ouvidoria

Grafico 5 - Ouvidoria Institucional

AUTOAVALIACAO CPA 2024
ATENDIMENTO REALIZADO PELA OUVIDORIA
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Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comissao Prépria de Avaliagdo em 2024.

Como um importante canal de comunicagao e, em especial, instrumento de
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conhecimento, reflexdo critica e melhoria, a Faculdade Mais de ltuiutaba -

FacMais tem sua Ouvidoria como um importantissimo canal de comunicagéo.

Além de permitir a comunicagdo com a comunidade interna e externa, o
servico de ouvidoria oferece subsidios para as atividades da CPA, sendo
“termémetro” a medir a “temperatura” da instituicdo, o que € de grande valia para
que a Instituicido possa constantemente avaliar a satisfagdo da comunidade

interna e externa com as suas praticas, acdes e decisdes.

Como espaco de comunicacédo e de escuta das demandas (reclamacgdes,
elogios e sugestdes) tanto da comunidade interna como da comunidade externa, a
ouvidoria da FacMais auxilia o processo de aperfeicoamento e melhoria continua
da instituicdo em seus mais diversos aspectos, auxiliando na elevagéao do grau de
satisfacao da comunidade académica.

Por meio da ouvidoria torna-se possivel um canal de comunicacio direto e
neutro sobre todas as questdes institucionais, permitindo que todos os membros
da comunidade universitaria possam manifestar a sua opinido, seja ela satisfatéria
ou nao, sobre as questdes cotidianas da Instituigao.

No ano de 2024 (68) e-mails e-mails chegaram até a Ouvidoria/e-mail
Institucional para tirar duvidas, fazer reclamacdes, solicitagdes e orientacdes
sobre algum departamento da instituicdo como sincronizagao na Class, solicitagéo
de senha, envio de curriculos para trabalhar na IES, agradecimento de demandas

atendidas, financeiro, secretaria académica, entre outros.

A Ouvidoria da FacMais conta com um suporte de todo corpo Técnico-
Administrativo para que todas as demandas sejam atendidas prontamente e
cumpra o seu objetivo proposto no PDI que é atender a todos na medida das
possibilidades, visando a melhoria da instituicdo, as suas atividades académicas,
servigos terceirizados e consequentemente o objetivo maior que é oferecer um
ensino de qualidade e exceléncia e a satisfagao total dos alunos.

O acatamento de consideracbes e as devidas respostas a comunidade
académica interna e a sociedade sao oferecidos pelos érgéos diretivos e pela
Comissao Propria de Avaliagao (CPA), que tentam atender a todos na medida das

possibilidades, visando a melhoria da instituicao e as suas atividades académicas




FAQ\AAE’.

e servicos terceirizados, contribuindo assim, para a convivéncia harmoniosa em
todos os setores que fazem parte da FacMais.

Os resultados mostrados no grafico acima apontam que existe uma
satisfacao de 68,2% entre os conceitos Muito Satisfeito/Satisfeito, em que discentes,
docentes e técnico administrativo dizem que as demandas sao resolvidas. Os
resultados mostram que a Ouvidoria vem cumprindo os objetivos propostos no PDI e
em seu Regulamento

|.Estreitar as relagdes ao contribuir com a solugdo de problemas
surgidos de forma individualizada e neutra, sempre ouvindo as
reclamagdes, sugestbes e, principalmente buscando transparéncia e
agilidade nas ag¢des para a melhor solugdo e tomada de decisdes
académicas nos confltos que fazem parte das relacbes
institucionais;
Il. Assegurar a participagdo da comunidade na Instituicdo, para
promover a melhoria das atividades desenvolvidas;
lll. Reunir informacgodes sobre diversos aspectos da Faculdade, com o
fim de subsidiar o planejamento institucional.
IV. Favorecer a construgao de uma nova cultura solidaria e interativa
entre os colaboradores da faculdade no aperfeicoamento, melhoria e
planejamento dos processos académicos e administrativos.
V. Trabalhar em sinergia com a Autoavaliagdo Institucional,
aprimorando e sugerindo agdes de gestdo académica, funcional e
administrativa.

Na reunido realizada com cada um dos departamentos para repassar o0s
resultados da Avaliagéo Institucional, sempre € mencionado que a satisfagdo com a
Ouvidoria pode melhorar muito mais, porém, para que isso aconteca € importante
que para cada departamento em que a(s) demanda(s) sdo enviadas se faz
necessario uma agilidade dos colaboradores para que as respostas cheguem o mais
rapido possivel para o aluno, professor, colaborador ou alguém da comunidade
externa. Assim, a satisfagdo com a Ouvidoria e com a instituicdo sera cada vez

maior.

6.2.3 EIXO 3 - DIM 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

Grafico 6 - Politica de Atendimento aos Discentes.
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A Faculdade Mais de ltuiutaba, cada vez mais tem voltado o olhar e
direcionado os seus esforgos para que o discente encontre na Instituicdo um
ambiente inclusivo, seguro, plural e muito saudavel. A partir dessa premissa e em
conformidade com o PDI, a FacMais a partir do momento em que o aluno esta
matriculado e ingressa na IES até a conclusdo dos seus estudos, tém em toda a
instituicdo um atendimento abrangente, envolvendo todos os aspectos relacionados
com o processo de ensino-aprendizagem, quanto a outros que dizem respeito a sua
movimentacdo no ambiente académico, ao enriquecimento curricular e a possiveis
dificuldades pessoais.

E importante que a IES proporcione um ambiente académico adequado para
que o discente vivencie a experiéncia do acolhimento, do respeito, da convivéncia
com as diferengcas e do crescimento em todas as suas multiplas dimensoes
(humana, intelectual, cultural, social, emocional, psicoldgica, politica e comunitaria).

Especificamente, a Politica de Atendimento ao Discente tem como objetivo
principal a promog¢ao de agdes voltadas ao corpo discente da IES, com vistas no
desenvolvimento de habilidades e competéncias fundamentais para o fortalecimento

do perfil profissional do discente e rege-se pelas normas:
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-Apoio psicopedagogico;

-Mecanismos de nivelamento;

-Atendimento extraclasse;

-Acompanhamento de egresso.

Criado para atender as necessidades dos discentes, enriquecendo a
experiéncia académica, o Nucleo de Apoio ao Aluno (NUAL) por meio dos seus
atendimentos, tem como finalidade ser apoio nas necessidades especiais dos
alunos e fazer com que a convivéncia na comunidade académica seja saudavel e
significativa. Além do Nucleo de Apoio ao Aluno, a IES disponibiliza ao discente:

=> Programa de nivelamento dos alunos com maior dificuldade na assimilagéo
dos conteudos.

-> Programa de Monitoria, oferecido pelo NEIC (Nucleo de Extensdo e
Iniciacdo Cientifica), em que o aluno participante recebe como incentivo
Horas Complementares.

-> Programa de Atividades Complementares: objetiva qualificar o aluno e
desenvolver de forma complementar, nos futuros profissionais,
competéncias bastante procuradas pelo mercado, tais como perfil
empreendedor, iniciativa, lideranga, autoconhecimento, perseverangca e
habilidade em lidar com obstaculos, mudancas e transformagdes, além de
prestar servicos a comunidade dando visibilidade tanto ao aluno quanto a
Instituicao.

-> Programa de Responsabilidade Social: objetiva promover atividades de
atuacado na sociedade civil visando o estreitamento da ligagao académica
com a comunidade, estimulando o trabalho voluntario do corpo docente,
discente e funcionarios.

- Assisténcia aos alunos, por parte dos professores, e dos monitores do
Programa de Monitoria, fora dos horarios das aulas, para ajuda-los a tirar
duvidas, reforgo e etc.

=> Palestras com profissionais e empresarios em assunto relacionado com o
conteudo da disciplina ministrada.

-> Utilizacdo do Nucleo de Extensdo e Iniciacdo Cientifica (NEIC) como
instrumento importante para coordenar as pesquisas, a extensdo e os
eventos da instituigao.

=> Convénios com 6rgaos publicos de modo a permitir aos alunos um melhor
conhecimento sobre o funcionamento dos mesmos.

=> Convénios com empresas, de modo a trazer a realidade empresarial para
dentro da instituigéo.

-> Convénio com a Google Workspace for Education, com objetivo de

promover a relagao professor e aluno, por meio dos aplicativos fornecidos pela

Google.

Além de todos os recursos oferecidos ao discente e para que a atividade fim
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da Instituicdo seja prestada com a qualidade desejavel, faz-se necessaria toda uma
estrutura de setores e servigos que colabora para que a FacMais atinja a exceléncia
académica.

Nessa dimensao, busca-se o desempenho e constante aperfeicoamento da
formagao geral do académico nos seus respectivos cursos. Assim a instituicao de
ensino proporciona o desenvolvimento de técnicas de metodologias ativas que
oferecem aos alunos conhecimentos sobre a realidade social brasileira, seus
desafios, a influéncia das culturas africana e indigena na formacgao cultural e
educacional da nacdo, maximo de seus costumes e tradicdes, 0 necessario respeito
a educacao ambiental em todas as areas do conhecimento, a diversidade, a busca
de alternativas para transformagao da atual sociedade, para outra com valores
proprios da tolerancia, conhecimento cientifico e postura ética. De acordo com
Valente (2014, p. 79)

As metodologias ativas sdo entendidas como praticas pedagdgicas
alternativas ao ensino tradicional. Em vez do ensino baseado na
transmissao de informacdo, da instrugao bancaria, como criticou Paulo
Freire (1970), na metodologia ativa, o aluno assume uma postura mais
participativa, na qual ele resolve problemas, desenvolve projetos e, com
isso, cria oportunidades para a construgdo de conhecimento. Diversas
estratégias tém sido utilizadas na implantagdo das metodologias ativas,
sendo uma delas a sala de aula invertida (flipped classroom).

Apos a introdugdo das metodologias ativas nas aulas da Faculdade Mais de
ltuiutaba é perceptivel ver que a aceitagdo dessa nova forma de ensinar/aprender
ou melhor, da construgdo do conhecimento vem crescendo gradativamente entre a
comunidade académica, porém, essa comissdo percebeu pelas respostas que
pode-se sempre melhorar. O docente precisa entender que por meio das
metodologias ativas as praticas pedagodgicas se tornam muito mais atrativas e
fazem com que os alunos passem a participar das aulas com mais entusiasmo.

A Faculdade Mais de ltuiutaba oferece a comunidade académica toda
infraestrutura para que docentes e discentes possam usufruir de todas as
ferramentas educacionais disponiveis para usar 100% tudo de melhor que as
metodologias ativas oferecem. Em 2024, a comunidade académica respondeu que
as Politicas de Atendimento ao Discente estdo 81,6% entre Muito

Satisfeito/Satisfeito. E importante ressaltar que o percentual subiu 14,4% em relacéo
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ao ano anterior, demonstrando que os discentes estdo satisfeitos com o
atendimento realizado e que os docentes e técnicos administrativos estao
realizando todos os esfor¢cos para realizar cada vez mais um atendimento de
exceléncia.

A Faculdade Mais de ltuiutaba tem como finalidade zelar pelo bem-estar,
pela qualidade de vida, crescimento e desenvolvimento da comunidade académica
por meio da politica de atendimento aos estudantes e tem como objetivo atender os
nossos alunos na escolha do curso certo para a sua formagdo. A formacgao
profissional dos alunos sera o principal instrumento difusor dos propésitos e, desse
modo, a Comissao Propria de Avaliagao tem como principio, além da qualidade no
desempenho de nossas atitudes académicas e pedagogicas, oferecer condigdes
minimas que possam satisfazer as necessidades fisicas, sociais, financeiras e
psicologicas de nossos alunos.

A IES tem a disposicao dos discentes o NUAL — Nucleo de Apoio ao Aluno,
que por meio dos docentes responsaveis dao o suporte necessario para atender as
demandas dos alunos. De acordo com a avaliagao institucional 64,9% dos discentes
estdo Muito Satisfeito/Satisfeito com o atendimento realizado pelo Psicopedagogo
responsavel pelo NUAL. O Nucleo de Extensao e Iniciacdo Cientifica - NEIC, é
responsavel pelos eventos de extensao e iniciagao cientifica da IES trabalha em
conjunto com o corpo docente no sentido de promover agdes junto aos discentes
para que participem ativamente dos projetos, visitas técnicas, atividades culturais,
nivelamento entre outras atividades. A resposta da avaliacao institucional revela que
38,5% dos discentes e 94,5% docentes estdo Muito Satisfeito/Satisfeito com as
atividades desenvolvidas pelo NEIC, que envolve palestras, congressos, cursos de
extensdo, nivelamento e outras atividades. E importante ressaltar que 46,8% dos
discentes ndo souberam responder o que é o NEIC, ou seja, é preciso realizar um
trabalho junto aos discentes para comunicar sobre o que é o NEIC e quais sao os

trabalhos realizados por esse nucleo tado importante da Instituicao.

Grafico 7 - Atendimento realizado pela Central do Discente, Coordenagao de Curso e
Diregdao Académica
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Em 2024, o questionario ouviu os alunos sobre o atendimento realizado pela
Central do Discente, pelas Coordenacdes de Curso e Diregdo Académica. Os
resultados obtidos sdo importantes para entender como os colaboradores
responsaveis por esses atendimentos estdo conduzindo cada um dos
procedimentos realizados e qual a satisfacdo dos alunos mediante tais
atendimentos.

O grafico acima demonstra que 73,4% os discentes estdo Muito
Satisfeitos/Satisfeitos realizado pela Central do Discente, que esta diretamente
ligada a Secretaria Académica e realiza todos os atendimentos e procedimentos
ligados aos alunos como recebimento e envio de documentos, atendimento
presencial para sanar duvidas em relagdo as disciplinas matriculadas, acesso a
Class e outros demais procedimentos, que possibilitem ao aluno sentir-se
plenamente incorporado ao ambiente académico.

Ao avaliar o atendimento realizado pela Central do Discente, os docentes
estdo satisfeitos, pois sdo muito bem recebidos pelos profissionais
técnico-administrativos, que tém um papel importante na condugdo dos alunos
durante sua vida universitaria e que estdo sempre dispostos a orientar e responder

as duvidas, atuando para a solugdo ou minimizagcdo de problemas que possam
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As Coordenacodes de Curso também foram avaliadas e 84,6% dos discentes

interferir no desempenho académico dos alunos.

e docentes que responderam estar Muito Satisfeitos/Satisfeitos com o atendimento
realizado pelos coordenadores, ja que sao eles os responsaveis pela condugao
académica, administrativa e politica dos cursos, como supervisionar as atividades do
curso, zelar pelo conteudo das aulas, acompanhar e avaliar a execugao curricular,
engajar professores e alunos em programas e projetos de extens&o universitaria.

A Direcdo Académica tem como responsabilidades coordenar, planejar e
organizar as atividades da administragdo académica, bem como garantir a qualidade
dos cursos e a melhoria sempre da educagao ofertada na IES. O grafico mostra que
78,9% da comunidade académica esta Muito Satisfeita/Satisfeita e que com o
atendimento realizado pela Direcdo Académica e 75,6% dos discentes estdo Muito
Satisfeitos/Satisfeitos com o atendimento da dire¢ao académica.

Assim, as Politicas de Atendimento aos Discentes vem desenvolvendo um
trabalho em consonéncia com o PDI em que os alunos sao atendidos da melhor
forma possivel e conforme as suas necessidades, desde o momento em que

ingressaram na IES até a conclusédo dos seus estudos.

6.3 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

RESULTADO DIMENSAO - 5 - Politicas de Pessoal 6 - Organizacdo e Gestdo da
Instituicao

Grafico 8 - Politicas de Gestao
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Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comisséo Propria de Avaliagdo em 2024.
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6.3.1 DIM 5: Politicas de Pessoal e Dimensao 6: Gestao da Instituicao

No quarto eixo sdo analisados os dados sobre as politicas de gestédo da IES,
em suas dimensdes cinco e seis. Os papeis desempenhados pelos docentes e pelo
corpo técnico-administrativo sdo extremamente importantes e relevantes para que
os resultados planejados e almejados pela instituicdo de ensino possam ser
atingidos.

A Comissao Propria de Avaliagao leva em consideragcao as habilidades de
cada colaborador no processo geral de crescimento de toda instituigho com o
principal propdsito de atender a missao da IES.

As Politicas de Gestdo da IES vem ao encontro do que preconiza o PDI
quando mantém programas permanentes de capacitagdo de docentes e do corpo
técnico-administrativo, com a finalidade principal de trazer a oportunidade de
formagdo continuada e de atualizagdo profissional, ja que os processos mudam
rapidamente e isso impde um permanente e flexivel processo e capacitagcao
profissional, quer na aquisicdo de novas habilidades e competéncias, quer na
atualizagcdo dos procedimentos técnicos consequentes do progresso, da ciéncia e
tecnologia, como atualizagdes por meio de programas de capacitagdo do sistema
académico (SEI), plataformas digitais, atualizacbes de portaria e decretos do
Ministério da educacéao, que se fazem necessarias ao oferecimento de seus servigos
com qualidade.

Verifica-se que 94,4% do corpo Técnico-Administrativo estd Muito
Satisfeito/Satisfeito, o publico pesquisado esta de acordo com a politica de gestéao
da Faculdade Mais de ltuiutaba - FacMais. A comissdo ainda analisara junto a
mantenedora os 5,6% dos colaboradores que estdo insatisfeitos. O trabalho da
comissdo sera ajustar as agbes das politicas de gestdo as necessidades dos
colaboradores da instituicdo. 86,1% do Corpo Docente esta satisfeito com as
Politicas de Gestdo da IES, que permanentemente mantém programas de
capacitacao para os docentes e tutores, oportunizando formagado continuada e
atualizacdo profissional. Entre esses esforcgos estda a capacitagao

didatico-pedagdgico, que acontece duas vezes por semestre como:
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= Semana de Planejamento - acontece antes do inicio de cada semestre letivo.
Essa semana é de fundamental importancia, pois é nesse periodo em que
efetivamente se planeja a execucdo do Projeto Pedagégico, as avaliagdes
das atividades do semestre (nivel das turmas, questdes metodoldgicas,
procedimentos avaliativos, desempenho da Dire¢do, cumprimento do
calendario, construcdo de planos de ensino e cronograma de aulas,
orientagbes para orientagdo de TCC e supervisores de estagio) entre outras
questdes especificas do curso.

Assevera-se que o clima institucional esta em constante movimento a fim de
manter a motivagdo e a consciéncia profissional para a execugao das atividades
pertinentes as fungdes da instituicdo. Todo esse trabalho de capacitacdo e
motivacao incentiva o colaborador da Faculdade Mais de ltuiutaba - FacMais e
desencadeia nele um sentimento de crescimento e valorizagdo pessoal e
profissional.

A organizacao e gestdo da FacMais, com a participagdo dos segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil organizada nos processos decisorios, é
realizada mediante representatividade dos 6rgéaos colegiados, os quais mantém a

sua independéncia e autonomia em relagdo a sua mantenedora.

6.4 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA
RESULTADO DIM -7 - Infraestrutura Fisica

Grafico 9 - Infraestrutura Fisica
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Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comisséo Propria de Avaliagdo em 2024.
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6.4.1 Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A infraestrutura da FacMais esta organizada em prédios (blocos), e as
instalacbes atendem as necessidades institucionais, considerando-se a sua
adequacdo as atividades académicas com espagos amplos, arejados, bem
iluminados, mantidos em perfeitas condigdes de higiene e seguranga, com mobiliario

adequado as suas finalidades e acesso as pessoas com mobilidade reduzida.

A Faculdade Mais de ltuiutaba possui uma infraestrutura adequada que é
composta da seguinte maneira:
-> 26 salas planejadas;
=> 02 salas para PI - Projeto Integrador com 7 mesas e 45 cadeiras e 2 Tvs de
tela plana de 55’ cada;

=> 03 sanitarios masculino e 1 sanitario masculino para portador de necessidade

especial,

=> 03 sanitarios feminino e 1 sanitario feminino para portador de necessidade
especial,

= 01 elevador;

=> 01 um auditério com capacidade para 120 pessoas;

- 01 laboratérios de informatica com 30 maquinas;

=> Laboratdrios especificos e Multidisciplinares dos cursos que possuem carga
horaria praticas em suas disciplinas:

=> Laboratoério Multidisciplinar | - Fisica

=> Laboratdrio Multidisciplinar Il - Anatomia

=> Laboratério Multidisciplinar Il - Quimica, Farmacia

=> Laboratorio Multidisciplinar IV - Microscopia

-> Laboratorio Multidisciplinar V - Pré Clinica de Odontologia

= Laboratdrio Multidisciplinar VI - Pratica de Enfermagem

=> Laboratdrio Multidisciplinar VIl - Curso de Medicina Veterinaria

-> Laboratério de Engenharia Civil - Multidisciplinar;
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NAP - Nucleo de Aprendizagem Pratica que possui:
° Clinica Escola de Odontologia;
° NPJ - Nucleo de Pratica Juridica;

° NAF - Nucleo de Apoio Fiscal;

° Atendimento Farmacéutico;

° Atendimento Psicologico;

° Consultério para Enfermagem;

° Nual - Nucleo de Apoio ao Aluno.

=» 01 Biblioteca (Cora Coralina) informatizada com cerca de 7.560 mil
exemplares fisicos e 15.000 exemplares digitais, software para
administrar todos o acervo e para pesquisa propria dos alunos e
demais usuarios, com programas licenciados de sites de bibliotecas
virtuais e programas de informatizacdo do Sistema Comut e Comut
On-Line, visando ampliar e diversificar as fontes de pesquisas. 2
aparelhos de ar condicionado para climatizagao, revitalizagcdo das
salas de estudos em grupo e individual com capacidade de 6 alunos
cada, 15 terminais com computadores para o aluno e demais usuarios
fazerem sua prépria busca de livros e pesquisas, 14 notebooks para
pesquisa nas mesas de estudos, 20 mesas para pesquisa com 4
cadeiras cada, 1 sanitario feminino e 1 sanitario masculino.

=» Outros espacos académicos:

e Nucleo de Extenséo e Iniciagdo Cientifica (NEIC);
e Comissao Propria de Avaliagao (CPA);

e Quvidoria;

e Salas das Coordenacgoes;

e Sala da Diretoria Académica;

e Sala para Gestdo de RH e Compras;

e Copa;

e Central de Relacionamento;

e Central do Aluno;
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e Sala dos Professores,

e (Gabinete de Trabalho Docente,

e Sala de Tecnologia da Informagao e Comunicacéao (TI);
e Sala de Reunides;

e Centro de Convivéncia;

e [anchonete;

e DML

e Quadra Poliesportiva e Vestiarios completos.

Atendendo as exigéncias da Portaria n. 3.284, de 7/11/2003, que revoga a
Portaria n. 1.679/99 e dispde sobre requisitos de acessibilidade de pessoas
portadoras de deficiéncias, para instruir os processos de autorizacdo e de
reconhecimento de cursos e de credenciamento de instituicbes, a FacMais tem
como uma de suas prioridades a integragado da pessoa portadora de necessidades
especiais, garantindo-lhe o acesso, 0 ingresso e a permanéncia em todos os
servigcos que oferece a comunidade.

A FacMais preocupada em garantir aos alunos portadores de necessidades
especiais condicbes adequadas e seguras de acessibilidade autbnoma as suas
edificagdes, espaco, mobiliario e equipamentos, a instituicdo esta cuidando para que
suas instalagdes fisicas sejam pertinentes a tal objetivo.

O gréfico 09 apresenta os dados da dimenséo 7, ou seja, para a execugao
dos projetos pedagdgicos e académicos é necessario disponibilizar uma estrutura
fisica adequada que assegure o andamento do planejamento realizado pela
instituicdo de ensino superior no objetivo de atingir a missao institucional. Nesse
sentido, o grafico acima mostra que a comunidade académica esta 82,8% satisfeita
com a infraestrutura fisica da instituigao.

A instituicao estad estruturada conforme descreve seu PDI, em que as
instalacbes atendem as necessidades institucionais, considerando-se a sua
adequacao as atividades, a acessibilidade, de forma a manter-se neste patamar. Por
meio deste Plano, toda infraestrutura da IES; administrativas, salas de aula,

auditério, sala para os docentes, laboratorios, areas de convivéncia, biblioteca e
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outros, passam por verificagdes periddicas, manutencao preventiva e corretiva, bem
como atualizagao (fisica e tecnoldgica) que garantem a possibilidade de aplicagéao
de recursos inovadores e também o atendimento diferenciado.

De forma ainda a garantir a seguranga e conforto dos usuarios, a Faculdade
Mais de ltuiutaba - FacMais possui um Plano de Fuga e Plano de Garantia da
Acessibilidade devidamente postado no sistema e-MEC.

Conforme ja foi mencionado, as solicitacbes de melhorias estdo sendo
analisadas, visto que a Mantenedora tém sua atuagao voltada a manutencido da
sustentabilidade econémico-financeira da mantida, com vistas a garantir a
perenidade da mesma e consequentemente a qualidade de sua infraestrutura fisica

e a qualidade do ensino.

7 CONSOLIDAGAO DO DIAGNOSTICO

Tabela 5 - Analise Swot

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS/A MELHORAR
- Corpo Docente; - WI-FI nas salas de aula esta péssimo;
- Limpeza; - +tomadas nas salas de aula;
- Tvs nas salas de aula; - Lanchonete no centro de convivéncia -
- Planejamento Académico; espago apertado, atendimento, prego
- Projetos inovadores de aplicagéao alto “ a qualidade dos alimentos é bem
extensionista ruim”, variedade de lanches;
- Acessibilidade; - Eventos académicos maiores, aprimorar
- Nucleos de praticas atuantes; incentivos para trazer bons
- Curso de Medicina. palestrantes;
- Banheiros estragados, melhorar a
limpeza;
OPORTUNIDADES AMEACAS
- Novo campus/Curso de Medicina - Nao foram detectadas ameacas.

7.1 Analise dos Resultados

Tabela 6 - Analise dos Resultados

Objetivos da CPA:

- A CPA da Faculdade Mais de ltuiutaba, ttm como seu objetivo principal identificar as condigdes de
ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo docente, as
instalagbes fisicas e a organizagdo didatico-pedagdgica, bem como coordenar o processo de
avaliagdo institucional da Faculdade Mais de ltuiutaba, de forma participativa visando melhorias do
ensino, pesquisa e extensao.

- A concretizagdo das praticas pedagdgicas e administrativas e suas relagbes com os objetivos




FAGuAIs

centrais da Faculdade Mais de ltuiutaba, pode ser verificado ao longo do relatério e a identificagéo
das dificuldades, caréncias, possibilidades e potencialidades, serdo apresentadas no Plano de

Melhorias.

- Os valores e principios educacionais da Faculdade Mais de ltuiutaba estdo em consonancia com o
PDI que tém o compromisso com a Etica, Solidariedade e Respeito, Responsabilidade Social,

Qualidade, Flexibilidade em tudo que é realizado pela Instituigao.

- Caracteristicas basicas do PDI e suas relagdes com o contexto social e econdbmico em que a
instituicdo esta inserida.

- Articulagéo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) no que diz respeito as atividades
de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académica, gestdo institucional, infraestrutura fisica e
avaliagéo institucional estédo alinhadas com as praticas pedagdgicas realizadas pautando sempre
por uma formacao de exceléncia.

Indicador Fonte/metodologia Diagnéstico Indicagao de Avali
de coleta do dado melhorias CPA agao
CPA
Eixo2-Dim 3 Questionario estruturado - | Em 2024 os numeros Mesmo com um indice
- Plataforma SEI mostram que 93,3% da alto que mostra a
Responsabilid comunidade académica aprova.g;ao da -
. comunidade académica
ade- S?(:Jal da aprova e que a Fac com as acgdes de
Instituicdo Mais cumpre com sua Responsabilidade
Responsabilidade Social, entende-se que 94,6
. é possivel realizar mais
Social e esta de acordo ~ .
acoes que mostrem a
com sua misséo comunidade académica
institucional que esta a importéancia de agdes
presente no PDL.: voltadas para a
comunidade de
ltuiutaba e regido.
Eixo 3 - Questionario estruturado - | A Instituigao realiza As melhorias nas
Dimensdes: Plataforma SEI com transparéncia as dimensdes que
2 - Politicas para o politicas que fazem compdem o Eixo 3
Ensino, Pesquisa e parte do Eixo 3 e deixa deverao atentar-se as
. evidente a articulagédo sugestdes e pontos a
Extenséo ) ~ entre as dimensodes 2, 4 | melhorar relatados nas
4 - Comunicagéao € 9 para um percurso avaliagdes, que deixam
com a Sociedade formativo evidente que mesmo
9 - Politica de comprovadamente oferecendo o melhor, a
Atendimento aos inovador e esta em Faculdade Mais de 83,5
Discente consonancia com o ltuiutaba pode oferecer
PDI. um percurso formativo
cada vez mais inovador
a comunidade
académica.
Eixo 4 - Questionario estruturado - | A Instituicdo realiza Os Docentes e Corpo
Dimensdes: Plataforma SEI com transparéncia as Técnico Administrativo
5 - Politicas politicas que fazem estao satisfeitos e
de Pessoal parte do Eixo 4 e esta concordam com a 90 2
em consonancia com o politica de gestao da :
g;ganizagéo PDI. Faculdade Mais de
e Gestdo da Ituiutaba
Instituigao.
Eixo 5 - Questionario estruturado - | A Instituigdo em Algumas das
Dimensao 7 - Plataforma SEI consonancia com o PDI | solicitagbes que est&o

realiza por meio das

nos relatérios da
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Infraestrutura
Fisica

avaliagbes semestrais
as melhorias
necessarias para
atender aos padrdes
institucionais de
qualidade do Sistema

Dimenséo 7 ja foram
atendidas e os demais
estdo sendo analisados
pela Mantenedora,
Diregdo Académica e
Coordenagdes.

82,9

Federal de Ensino.

CONCEITO FINAL DA CPA 87,8%
(média aritmética dos indicadores):

Recomendagdes da CPA:

Verificar junto a mantenedora:
Verificar junto a Mantenedora, Diregdo Académica e Coordenagdes de Cursos:

1 - Realizar mais eventos no curso, WiFi - ADM

2 - Melhoria na comunicagao apés a matricula ser feita, WiFi - CON

3 - Armarios para guardar material para os alunos de fora da cidade, ganchos nos banheiros para
pendurar mochilas/bolsas, falta de cadeiras na lanchonete, mais aulas praticas, apoio psicologico
para ajudar com as pressdes académicas, WiFi - DIR

4 - Capacitacao para a Biblioteca Digital e SEI; mais equipamentos para as aulas praticas; - EFI

6 - Melhorar o laboratério de enfermagem, WiFi, mais aulas praticas; - ENF

7 - Melhorar os computadores do laboratério de informatica, mais aulas praticas, melhorar o
laboratério especifico do curso; - ECI

8 - Melhorar o laboratério de Microbiologia, manutengdo dos microscopios, mais cadeiras e
mesas na lanchonete, melhoria do Wi-Fi - FAR

9 - Melhorar os laboratérios de Anatomia e Histologia, mais 1&minas histolégicas, mais tomadas
nas salas de aula, melhoria do Wi-Fi nos laboratérios, - MED

10 - Melhoria das aulas praticas, melhoria do laboratério especifico do curso, alcool gel nos
recipientes proprios, melhorar o laboratério de anatomia animal, mais tomadas nas salas de aula,
-VET

11 - Mais aulas praticas, WiFi, melhorar a lanchonete com alimentos variados, mudar para a sede
nova; - NUT

12 - Melhorar o laboratério aplicado a Odontologia, melhorar o apoio psicolégico, melhoria no
equipamento dos laboratérios, WiFi, mais tomadas nas salas de aula; - ODO

13 - Mais bebedouros na instituicdo, melhor comunicagéo interna, mais palestras especificas,
melhorar as carteiras, melhoria dos lanches vendidos na lanchonete, melhoria do Wi_FI - PSI

8. PLANOS DE MELHORIAS

Para acompanhar e avaliar as atividades institucionais, esta Comissao
Propria de Avaliagado é encarregada de divulgar os trabalhos por ela planejados e
realizados, bem como apresentar planos de acbdes que visem a melhoria da
instituicdo em todos os seus aspectos. A CPA trabalha diariamente para melhor
compreensao do seu papel e das possibilidades de contribuicdo para a melhoria
institucional de forma critica e reflexiva. Assevera-se portanto, que, essa comissao

ira realizar:
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- Planejar material sobre a CPA para ser divulgado no Site Institucional;

- Realizar a autoavaliagdo com a sociedade civil organizada (foi enviada por
meio de link em WhatsApp e em 2024 obtivemos 3 respostas);

- Reunido com os discentes para divulgagéo dos resultados (ainda sera feita);

- Reunido com a Direcdo Académica e Mantenedora para apresentar os
resultados;

- Entregar os resultados da autoavaliagdo institucional por curso aos
coordenadores;

- Aprimorar a cada autoavaliagéo os relatorios entregues;

- Realizar uma comunicagao efetiva da CPA junto a comunidade académica -
em 2023 foi implantada um novo formato para comunicar os resultados da
CPA, por meio de um Banner, mais intuitivo, fazendo com que a comunidade
académica possa entender de uma forma mais objetiva os resultados obtidos
pela autoavaliacdo e para que faca sentido para os discentes os
questionarios respondidos;

- Colocar a Marca da CPA em cada acéao realizada (“essa melhoria/agao foi
realizada por meio do Selo CPA - Seu Pedido foi Atendido) para que a
comunidade académica entenda que o maior objetivo desta comissdo é
trabalhar para melhorar a Instituigdo como um todo e, assim, despertar em
toda a comunidade académica o sentimento de pertencimento, ou seja, fazer
com que o ato de responder o(s) questionarios seja um momento de
satisfagcdo e nao o contrario. Por isso, a importancia da Marca da CPA em
cada melhoria realizada pela Faculdade Mais de ltuiutaba e que foi solicitada

e mencionada nos questionarios respondidos.

9. DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

Os resultados da autoavaliagao deverao ser postados no Site Institucional e no
ambiente interno da Instituicdo e por meio das agdes de melhorias na IES com a
marca da CPA, de acordo com o planejamento da Mantenedora/Dire¢cdo da

Instituicao.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Em 2024, houve um equilibrio na participacdo dos publicos que responderam
a autoavaliagao, os discentes diminuiram em 5,0% o percentual de participagao,
os docentes aumentaram em 4,0% ja o técnico administrativo aumentou em 13,0%
do numero de respondentes.

Ao ver os numeros a comissao entende que houve um avango, mesmo que o
numero da participagdo dos discentes tenha caido. Uma das acbes que sera
proposta a comissao sera na devolutiva dos resultados obtidos e das a¢des que
serdo realizadas por meio das respostas nos questionarios. Esta comissdo tem um
desafio ainda maior para o ano de 2025, que é continuar aumentando o indice de
respondentes nos processos autoavaliativos e inovar a cada ano as estratégias

para motivar a participacdo da comunidade académica.

A comissao tem como objetivo avaliar a Faculdade Mais de ltuiutaba de
forma global por meio das atividades que permeiam o0s cinco eixos e as dez
dimensbes que fazem parte da avaliagdo como planejamentos, politicas, cursos,
programas, projetos e gestdo, considerando o espacgo institucional e visando a
construcdo de uma consciéncia organizacional que possibilite uma reflexao,
revisdo de politicas, programas e projetos que favoregam os processos de

autogestao em todas as instancias da IES.

O presente relatério de autoavaliagdo que contempla o primeiro ano do
Triénio avaliativo 2024 - 2026 representa o esfor¢o dessa comissao avaliadora em
apresentar os dados mais significativos da Faculdade Mais de ltuiutaba no ano de
2024 e que estéo relacionados diretamente as dimensdes avaliativas (2, 3,4,7 e
9 - discentes), ( 2, 3, 4, 5 6,7 e 9 - docentes) e (3, 4, 5, 6, 7 e 9 -

técnico-administrativos)

Em termos gerais, podemos identificar avangos da Faculdade Mais de
ltuiutaba no ano de 2024, em que a instituicdo vem crescendo exponencialmente,
agora com a oferta do curso de Medicina, e, a cada dia, revendo as suas praticas
pedagogicas e metodologicas com o proposito de se tornar uma instituicdo

referéncia em exceléncia no processo ensino e aprendizagem, fazendo com que
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nossos futuros bacharéis sejam disputados pelo mercado nas suas areas de
atuacao.

Assim como aconteceu nos ultimos ciclos avaliativos, essa comissao
objetiva que o presente relatério que corresponde ao primeiro ano do ciclo
avaliativo 2024-2026, possa nortear as medidas corretivas e de melhorias futuras

na IES, por isso, deve ser apresentado a toda comunidade académica.

A Comissao Propria de Avaliagao tem realizado um trabalho de motivacao e
conscientizagdo junto a comunidade académica no sentido de aumentar a
guantidade de questionarios respondidos, faz aqui uma autoavaliagdo e considera
que ressaltar e disseminar a cultura da autoavaliagdo requer cada vez mais um
trabalho de conscientizagdo durante todo o ano, utilizando os diversos canais de
comunicacao disponibilizados pela IES, para ir ao encontro das especificidades de
cada um dos publicos. E vital que cada aluno sinta-se responsavel pelo
crescimento da instituicio em que realiza sua formacgao profissional, quanto mais
ela cresce, mais ele como aluno e posteriormente como profissional, sera cada
vez mais reconhecido no mercado de trabalho por ter se graduado em uma IES de

exceléncia.

Contudo, se faz necessario a cada avaliacao rever as agoes realizadas para
que registre-se um indice cada vez mais alto de questionarios respondidos. A CPA
trabalha diariamente para melhor compreensao do seu papel e das possibilidades
de contribuicdo para a melhoria institucional de forma critica e reflexiva. Por isso,

essa comissao ira realizar:

Workshop para analisar as metas do PDI;

=> Reunido com os discentes para divulgacao dos resultados;

-> Reunido com docentes e Técnico Administrativo para divulgagcédo dos
resultados;

-> Reunido com os colegiados de cada curso para apresentar os resultados;

-> Reunido com a Direcdo Académica, Coordenacgdes de Escola e Mantenedora
para apresentar os resultados;

-> Estudos os relatorios da avaliacao in loco,
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=> Acompanhamento dos alunos no processo de avaliacdo ENADE, como
responsavel pelo acompanhamento/conducdo dos processos das avaliagdes
internas e de trabalhar no sentido de fazer com que cada discente “tome”
como sua a instituicdo em que faz a sua graduagdo. O sentimento de
pertencimento € vital para que os resultados do ENADE sejam cada vez
melhores. Os resultados apresentados neste relatério demonstram conquistas
significativas alcangadas a partir de indicadores de autoavaliagdes realizadas
ao longo dos ultimos anos e esses resultados sao motivadores e nos
desafiam diariamente na busca pelas metas e superar algumas fragilidades
que ainda persistem. Porém, temos uma conviccao, fortalecer a CPA diante
da comunidade académica por meio de agbes que mostrem as melhorias
realizadas na instituicdo por meio das avaliacdes realizadas. A CPA ¢é para a
Faculdade Mais de ltuiutaba uma ferramenta efetiva e valiosa de apoio a

gestao.

Um dos objetivos propostos no ultimo ciclo avaliativo era rever junto a
Comissao todos os questionarios propostos aos alunos, docentes e técnico
administrativo, onde a intengdo seria torna-los cada vez mais objetivos e precisos
de forma a obter respostas também mais precisas. E nesse primeiro ano do novo
ciclo avaliativo ja foi feito um questionario mais objetivo, principalmente no que
refere-se ao relacionado ao processo ensino e aprendizagem, em que 0s

discentes avaliam cada disciplina/docente no primeiro e segundo semestre letivo.

Por fim, no relatério apresentado, em cada uma das dimensdes, foram
ressaltadas situacdes e agdes académicas e administrativas, com indicagdes das
respectivas realizagbes, resultados alcancados e suas potencialidades e

fragilidades, as quais indicam novos implementos e estratégias.

Constata-se, pois, a consolidacdo da cultura institucional da
autoavaliacdo, como mecanismo de evolucdo e transformacao institucional,
ressaltando que essa comissdo precisa continuar trabalhando mais e mais a
comunicacao no que se refere a importancia que a pesquisa tem para que toda a

comunidade académica, e, que, principalmente participe de forma efetiva dos
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Registre-se que ja houve ampla divulgacéo deste relatério e de seus

processos avaliativos que acontecerao no ano de 2025.

respectivos resultados no site da instituicdo e entre os gestores, coordenadores e

diregdo académica, a fim de prosseguir com o ciclo de aperfeicoamento.

56
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