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A Comissão Própria de Avaliação (CPA) é responsável 

pela definição dos processos de Autoavalição da 

Faculdade Mais de Ituiutaba. É formada por diferentes 

membros da Comunidade Acadêmica e por um 

membro da Sociedade Civil Organizada, como 

determinado pela Lei nº 10.861, de 14 de abril de 

2004. O processo de autoavaliçaõ da Faculdade Mais 

de Ituituaba está relatado no PDI da FacMais. A 

Avaliação Institucional é de inteira responsabilidade da 

IES, que tem autonomia para estruturar e definir como 

acontecerá o processo avaliativo.

Você conhece a Comissão Própria de Avaliação - CPA? 

As autoavaliações realizadas pela CPA no primeiro e 

segundo semestres letivos, abrangem todas as 

informações e elementos pertinentes definido pelo 

SINAES - Sistemas Nacional de Avaliação da Educação 

Superior como, ações de caráter técnico-administrativo, 

político, pedagógico e científico e avaliação do 

processo ensino aprendizagem. As análises realizadas 

por meio da autoavaliação devem guiar o processo de 

identificação do que é preciso melhorar na instituição, 

bem como mostrar uma análise de acertos e equívocos 

do próprio processo avaliativo.

Como acontecerá a Autoavaliação na FacMais em 2024? 
A Comissão Própria de Avaliação da Faculdade Mais de Ituiutaba realiza anualmente dois processos de 

autoavaliação, no primeiro e segundo semestre os discentes avaliam o processo ensino aprendizagem, ou seja, 

avaliam individualmente os docentes/disciplinas ministradas, avaliam as coordenações de cursos e os 

docentes avaliam as coordenações de cursos. No segundo semestre a comunidade acadêmica, a sociedade 

civil organizada e os egressos respondem a Avaliação Institucional em consonância com os Eixos e Dimensões 

do SINAES.
     - 02 a 31 de maio - aplicação do questionário para o Corpo Docente, Discente e Coordenação de Cursos;

     - 1 a 30 de junho - tabulação e análise da avaliação semestral;

     - 1 a 15 de julho - entrega dos relatórios à comunidade acadêmica;

     - 1 a 30 de outubro - aplicação dos questionário para toda a comunidade acadêmica, sociedade civil organizada e egressos;

     - 1 a 30 de novembro - tabulação e análise da avaliação semestral;

     - 1 a 15 de dezembro - entrega dos relatórios à comunidade acadêmica.
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Resultados CPA - Autoavaliação 2024-1

A Comissão Própria de Avaliação (CPA) trabalha com o objetivo de melhorar cada vez mais a Faculdade Mais de 

Ituiutaba. Mas para que isso aconteça, é muito importante que a Comunidade Acadêmica - Docentes, Discentes 

e Técnico-Administrativo participem ativamente de cada processo avaliativo realizado pela CPA. No primeiro 

semestre Letivo participaram da Autoavaliação apenas discentes e docentes.

Ressalta-se que essa comissão vem fazendo um trabalho de conscientização para que a comunidade 

acadêmica, egresso e sociedade civil entendam a importância de responder aos questionamentos realizados 

por meio da autoavaliação. Mesmo com a comunicação por meio das redes sociais (Instagram e Facebook) e-

mail institucional, selo CPA de Qualidade nas ações realizadas, é perceptível notar que os números desde 2021 

vem decrescendo,  já que de 2021 para 2023, aumentou o percentual de não respondentes de 35,3% para 

44,92%. E, em 2024, esse percentual aumentou ainda mais, visto que apenas 20,68% dos discentes 

responderam à Avaliação da CPA. Assim, esta comissão precisa rever as estratégias para comunicar o processo 

de autoavaliação, bem como, comunicar os resultados, com o objetivo de fazer com que a comunidade 

acadêmica sinta-se pertencente à CPA, que trabalha para melhorar e fortalecer o tripé do ensino superior e as 

condições físicas para que o ensino, pesquisa e extensão transcorra da melhor forma.

- Políticas para o Ensino, Pesquisa e Extensão;

- Política de Atendimento ao Discente;

- Avaliação do desempenho dos docentes e o cumprimento do programa de disciplina;  

- Avaliação da atuação dos coordenadores de cursos;

- Avaliação do grau de satisfação com o atendimento da Central do Aluno;

- Avaliação do Telefone 08004820000; 

- Avaliação da Ouvidoria;

- Avaliação do NUAL - Núcleo de Apoio ao Aluno;

- Avaliação do NEIC - Núcleo de Extensão e Iniciação Científica;

- Atendimento do Professor em sala de aula;

- Avaliação da Disciplina Digital. 
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Indicadores analisados pela CPA na autoavaliação 2024/1:



Resultados CPA - Avaliação de alguns Indicadores
Abaixo, alguns dos percentuais obtidos na autoavaliação de 2024-1: Os 74,8% dos discentes estão muito satisfeitos/satisfeitos 

com a disciplina digital e a sua importância para a formação acadêmica. Já 82,3% dos discentes estão muito 

satisfeitos/satisfeitos com o atendimento da Central do Aluno. Com relação ao atendimento realizado pela Central de 

Relacionamento com o aluno, 75,9% estão muito satisfeitos/satisfeitos. Dos 63,1% dos discentes que ligaram para o telefone 

08004820000, 51,9% responderam estar muito satisfeitos/satisfeitos. Quando perguntado sobre o atendimento da Ouvidoria, 

59,9% dos discentes responderam estar muito satisfeitos/satisfeitos com o atendimento. Ao ser questionado sobre a Biblioteca, 

85,5% responderam estar muito satisfeitos/satisfeitos. 78,6% dos discentes estão muito satisfeitos/satisfeitos com o Núcleo de 

Extensão e Iniciação Científica, bem como 77,0% estão muitos satisfeitos/satisfeitos com o Núcleo de Apóio ao Aluno . Por meio 

de cada dimensão avaliada a FacMais avalia as potencialidades e fragilidade para melhorar a prestação de serviço.
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(solicitação realizada na autoavaliação 2022-1 no 
relatório do curso de Enfermagem);
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COMISSÃO
PRÓPRIA DE
AVALIAÇÃO Você avalia

A CPA analisa

A FacMais cresce
com você

PARTICIPE DA AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 2024-2

COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO
RESULTADOS AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 2024-1
  

Eu respondi a Autoavaliação 2024-1:

Discentes

20,68%20,68%20,68%
Docentes

51,35%51,35%51,35%

89,7%89,7%  89,7% 
dos alunos estão 
satisfeitos com o 
atendimento dos 
professores em 

sala de aula.

90,3%90,3%  90,3% 
dos alunos estão 
satisfeitos com o 
atendimento das

Coordenações 
de Cursos.

AVALIAÇÃO DO PROCESSO ENSINO APRENDIZAGEM

dos alunos estão satisfeitos com os 

professores e que eles estão capacitados 

para contribuir com a construção do 

conhecimento durante as aulas.

89,5%89,5%89,5%

PI - PROJETO INTEGRADOR

dos alunos estão

satisfeitos com a 

disciplina 

PI - Projeto 

Integrador

81,7%81,7%81,7%

FACULDADE MAIS DE ITUIUTABA - FACMAIS



A importância da Autoavaliação para a FacMais
As autoavaliações da CPA retratam uma das formas da FacMais conhecer a 

opinião dos alunos, professores, técnico-administrativo, sociedade civil 

organizada e egressos sobre o andamento, como está e como é vista a 

Faculdade Mais de Ituituaba. Por meio dos resultados obtidos, é possível 

realizar de forma singular, por curso ou geral, melhorias a toda comunidade 

acadêmica, bem como saber como a sociedade civil está vendo a instituição 

e entender como está o egresso após a conclusão do curso. 

Ao participar das avaliações, você aluno, professor e técnico-administrativo, 

contribui de forma significativa para que pontos fortes e fracos sejam 

levantados e trabalhados para melhorar o que não está bom, fortalecer os 

pontos fortes e consequentemente melhorar a qualidade de ensino da 

FacMais.

Além de atender o que determina o SINAES - Sistema Nacional de Avaliação do 

Ensino Superior do MEC/INEP, as autoavaliações realizadas pela CPA da 

FacMais, são extremamente importantes para atender às necessidades da 

comunidade acadêmica, e, dessa forma os gestores possam atendê-las e 

formar profissionais com excelência em cada uma das áreas ofertadas pela 

IES. A Comissão Própria de Avaliação da Faculdade Mais de Ituiutaba, tem a 

responsabilidade de planejar, realizar as avaliações e divulgar os resultados.

Acompanhe os
Boletins da CPA.

Participe da 
Autoavaliação 
respondendo

os questionários.

Envie sugestões e
contribua para
melhorar cada

vez mais a FacMais!

Comissão Própria de Avaliação
Art. 11 da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004

Coordenação da CPA - Faculdade Mais de Ituiutaba

https://ituiutaba.facmais.edu.br/cpa/
cpa@facmais.edu.br

Avenida Geraldo Alves Tavares, 1980
Universitário - Ituiutaba-MG - 38302-223 
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