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INTRODUGAO

A Comissao Propria de Avaliacdo da Faculdade Mais de ltuiutaba — FacMais
— apresenta o Relatorio Parcial de Autoavaliagdo Institucional, documento que
resume o processo de avaliagdo das acdes consolidadas no triénio 2018/2020. A
elaboracdo do relatorio observou as orientagdes e diretrizes da Diretoria de
Avaliacdo da Educacdo Superior (DAES), do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), Comissdo Nacional de Avaliagcédo da
Educagado Superior (CONAES), apresentadas pela Nota Técnica 065 de 09 de
outubro de 2014, em termos de estrutura e procedimentos avaliativos.

O relatério apresenta-se articulado com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da instituicdo, atendendo as exigéncias normativas e contempla
em suas analises as dimensdes institucionais apresentadas pelo art. 3° da Lei No.
10.861/2004 (SINAES), reunidas em cinco Eixos.

A autoavaliagdo sinaliza a necessidade de discussao, planejamento e
implantacdo de agdes corretivas e de melhoria que visam adequar a instituicdo as
exigéncias de qualidade previstas nos instrumentos normativos vigentes, bem como
aos seus objetivos, missao e valores.

O processo de Autoavaliagdo, com participagdo de toda a comunidade
académica, permite que a instituicdo tome consciéncia de seus pontos forte, suas
fragilidades/pontos a melhorar e possa adotar medidas corretivas e de ajustes nao
somente para atender as exigéncias legais e seus objetivos, mas principalmente
para desenvolver todo o seu potencial de qualidade e de satisfagcdo dos seus
discentes, docentes e toda a comunidade académica.

A CPA vem esforgando-se para exercer as suas fungdes pautando-se na
ética e na seriedade, realizando a Autoavaliagéo, envolvendo a participacéo de toda
comunidade académica, analisando as acdes e politicas institucionais de forma a
produzir informagbes confiaveis, claras e precisas que contribuem para qualidade

institucional.
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Para alcangar o seu objetivo, a avaliagao foi realizada com base nos dados

obtidos nas avaliagdes internas e externas em diferentes niveis: por meio dos dados
obtidos na avaliagdo interna realizada junto aos discentes, por meio dos dados
obtidos na avaliagédo interna realizada junto aos docentes, por meio dos dados
obtidos na avaliagdo interna realizada junto ao corpo técnico administrativo e
também dados obtidos nas avaliagbes externas feitas pelo Instituto Nacional de

Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP.

1.1 Breve Contextualizagao Histérica da Faculdade Mais de ltuiutaba - FacMais

A Faculdade Mais de Iltuiutaba — FacMais foi criada, em 1968, pela
Associacdo Comercial, Industrial e Agropecuaria de ltuiutaba (ACIAPI), sob a
presidéncia do Senhor Nivaldo Inacio Moreira. Conforme a ata da reuniao realizada
em 27 de setembro de 1968, a implantacado do curso de Administragao de Empresas

era um anseio da classe empresarial que congregava a Associagao Comercial.

A instituicdo de ensino superior, tinha como principio a implantagédo do curso
de Administracdo de Empresas. Em 1983, a antiga EAEI passa a chamar-se Escola
Superior de Ciéncias Administrativas de ltuiutaba (ESCAI) e, em 11 de fevereiro de
1985, com a autorizagdo do curso de Ciéncias Contabeis, a instituicdo passa a
chamar-se Escola Superior de Ciéncias Contabeis e Administrativas de ltuiutaba
(ESCCAI).

Em 06 de dezembro de 2001, o Ministério da Educacdo autorizou o
funcionamento de dois novos cursos: Turismo e Comunicagcdo Social, com
habilitagdo em Publicidade e Propaganda. Com a abertura dos dois novos cursos,
ocorreu outra alteracdo e a faculdade passou a se chamar Faculdade Triangulo

Mineiro.

No ano de 2019 apos ter sido adquirida por uma nova mantenedora
denominada Centro de Educacgao Superior Mais, a instituicado passou a por alteracao

de denominagdao de IES pelo processo n° 201907882 e passou a chamar-se
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Faculdade Mais de Ituiutaba — FacMais, oferecendo para a populagao de ltuiutaba

e regiao do Pontal do Tridngulo Mineiro cursos de graduagéao presencial.

1.2 Composicao da CPA

A Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, de acordo com a Lei 10.861/2004 —
SINAES, tem por atribuicbes conduzir o processo de avaliagao interna da Instituicéo,
bem como sistematizar as informagdes prestadas ao Instituto Nacional de Estudos e

Pesquisas Educacionais - INEP.

Composigao da CPA — Faculdade Mais de Ituiutaba (2021-2023):

Presidente da CPA e Representante do Corpo Docente — Prof?. Ma. Simone Beatriz
Neves Pacheco

Representante do Corpo Discente — Josefa Aparecida Borges Melo

Representante do Corpo Técnico-Administrativo — Ederson Tavares

Representante da Sociedade Civil Organizada — Fausto Amador Alves Neto

Contatos por meio do e-mail: cpaitba@facmais.edu.br

1.3 Objetivos

1.3.1 Geral

- ldentificar as condicbes de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as
relativas ao perfil do corpo docente, as instalagdes fisicas e a organizagao
didatico-pedagogica.

- Coordenar o processo de avaliagao institucional da Faculdade Mais de ltuiutaba,

de forma participativa visando melhorias do ensino, pesquisa e extensao.

1.3.2 Especificos — Avaliagao Interna
- Consolidar a cultura avaliativa na FacMais-ltuiutaba;

- Elaborar e aprimorar os instrumentos de autoavaliagao;
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- Sistematizar e analisar os dados coletados em instrumentos de autoavaliacao;

- Identificar as potencialidades e as fragilidades quanto as dimensdes estabelecidas
no SINAES;
- Propor acgdes/solugbes que auxiliem no planejamento da Faculdade Mais de

Ituiutaba.

1.3.3 Especificos — Avaliagao Externa

- Acompanhar as ag¢des institucionais para efetivacdo do PDI e dos PPC’s;

- Articular politicas institucionais para uma efetiva participacdo dos discentes no
ENADE;

- Contribuir para a efetivagdo do PDI como referéncia para o planejamento
institucional da Faculdade Mais de ltuiutaba;

- Promover acbdes que atendam as dimensbes a fim de subsidiar as avaliagcbes
institucionais;

- Subsidiar os cursos nos processos de avaliagao externa;

- Articular com as unidades responsaveis a promo¢ao da qualidade educativa por
meio da autoavaliagcédo e avaliagao externa;

- Estabelecer prazo para fornecer informagdes sobre as avaliagdes e resultados

junto ao e-MEC.

2. METODOLOGIA

Compreendendo a importancia da Avaliagdo Institucional para o seu
crescimento, a Faculdade Mais de ltuiutaba tem investido esforcos para aperfeicoar
a sua Autoavaliagcdo por meio do fortalecimento da sua Comissdao Prépria de
Avaliacao (CPA).

A cada semestre a CPA convida a comunidade académica e sociedade civil
para participarem do processo de Autoavaliagdo respondendo aos questionarios
propostos e manifestando opinides que sao analisadas e consideradas nos

resultados do trabalho avaliativo.
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Para isso, a CPA atuou durante todo o ano para que houvesse maior e mais

significativo envolvimento e participagado de toda a comunidade académica em todo
0 processo de avaliagao, cujo procedimento conta com a coleta de dados dentro da
propria comunidade académica, tendo as diretrizes do SINAES e os regimentos
institucionais, como regras basicas.

A intencdo foi obter a ponderagdo entre os olhares diferentes para
enriquecimento das informacgdes e da analise critica dos dados. Olhares de quem se
encontra dentro da instituicdo, envolvido em suas atividades, e os olhares daqueles
que se encontram fora da instituicdo, pois juntos permitem uma visao mais completa
da instituicao.

O presente relatério resultou na coleta de dados institucionais por meio de
consulta a comunidade académica desenvolvida nos periodos dos anos letivos de
2018, 2019 e 2020 sobre os diversos setores da Instituicdo e sobre o desempenho
dos processos desenvolvidos pelos professores, pela direcdo e pelo pessoal de
apoio académico e administrativo. Em 2020, os questionarios disponibilizados a
comunidade académica levou em consideracdo o periodo em que a instituicao
trabalhou de forma remota utilizando-se das TIC’s (tecnologias de informagéo e
comunicagao) que iniciou no dia 23 de margo e que se estende até a presente data

em que esta sendo elaborado esse documento.

2.1 Publico-alvo da Pesquisa

Tabela 1 — Publico respondente em 2018

Quantidade Quantidade Respondentes:

o (universo) (amostra) amostra em

Publico-alvo relagdo ao

universo %
Corpo Discente 102 48 48,96%
Corpo Docente 12 11 98,68%

Técnico-Administrativo 11 11 100%

Total 125 70 82,54%

Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comissao Prépria de Avaliagao no més de dezembro
de 2018
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Tabela 2 — Publico respondente em 2019

Quantidade Quantidade Respondentes:
(universo) (amostra) amostra em
Publico-alvo relagio ao
universo %
Corpo Discente 264 152 57,59%
Corpo Docente 26 21 80,09%
Técnico-Administrativo 10 03 30%
Total 300 176 58,70%
Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comissao Prépria de Avaliagao no més de dezembro
de 2019

Tabela 3 — Publico respondente em 2020

Quantidade Quantidade Respondentes:
(universo) (amostra) amostra em
Pl:lb"CO-a|V0 relagéo ao
universo %
Corpo Discente 351 324 92,3%
Corpo Docente 43 41 95,32%
Técnico-Administrativo 05 05 100%
Total 399 370 95,87%
Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comissdo Prépria de Avaliagdo no més de dezembro
de 2020

E importante ressaltar que essa comissdo vem fazendo junto & comunidade
académica um trabalho de conscientizacdo para que a comunidade académica e
sociedade civil entendam a importancia de responder aos questionamentos
realizados por meio da avaliagdo. Com base nas tabelas apresentadas acima
observamos que esse trabalho pode ser visualizado nos percentuais de respostas
totais neste ciclo de trés anos, ja que entre 2019 e 2020 houve um aumento de

37,17% a mais do publico-alvo respondente.

2.2 ANALISE DOS INDICADORES

O preenchimento dos instrumentos de avaliagado procedeu-se a tabulagao e
o tratamento dos dados, por meio da construgdo de graficos para cada dimenséao e

eixo, avaliado pelos discentes, docentes e corpo técnico-administrativo. O
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delineamento da analise e interpretacdo dos dados estava vinculado a misséo e aos

objetivos da Faculdade Mais de ltuiutaba.

Para isso, foram realizadas varias etapas:

1° - Calculou-se a média dos itens avaliados pelos discentes, docentes e
corpo técnico-administrativo;

2° - Calculou-se a média geral de todas as dimensoes;

3° - Analisaram-se os dados apresentados nos relatérios de respostas do
publico-alvo.

Ao final da analise dos resultados das avaliacbes, foi realizada a
condensagcao deste relatdério que, em seguida, sera divulgado aos gestores da
instituicdo, ao Corpo Docente por meio das Coordenagdes de curso e ao
representante do discente na comissdao, ao corpo técnico-administrativo, por
intermédio da secretaria e do membro participante da comissdo prépria de
avaliagao.

Em relagdo ao ano de 2018, o universo dos participantes da autoavaliagcéao
subiu de 125 para 300 participantes e de 2019 para 2020 os participantes subiram
para 399. Porém, é importante ressaltar que mesmo o universo dos participantes ter
mais que dobrado de 2018 para 2019, a porcentagem da participagcéo na pesquisa
ainda precisaria aumentar, ja que se comparado a porcentagem de respondentes no
questionario no ano de 2018 em relagdo ao ano de 2019 diminuiu em 23,84%.
Porém em 2020 a porcentagem de respondentes mais que dobrou em relagdo a
2019 com 176 respondentes e em 2020 com 370 respondentes. Por causa da
pandemia causada pelo novo Coronavirus, as instituicdes de ensino superior estao
ha quase um ano vivenciando uma nova realidade, com 100% das atividades
académicas realizadas por meio das TIC’s, e com isso, em 2020 o trabalho realizado
por essa comissao teve como objetivo fazer com que mais participantes da

comunidade académica respondessem efetivamente os questionarios.
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Grafico 1 — Publico-alvo e Universo da Pesquisa

Publico-alvo/Universo e Respondentes
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Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comissao Prépria de Avaliagao nos anos 2018/2019/2020.

No processo de avaliagdo interna, nos anos de 2018 e 2019 os discentes, os
docentes e técnicos administrativos foram convidados a participar por meio da
consulta direta, realizada eletronicamente por meio da ferramenta educacional
Google Formularios. Todo discente teve acesso ao questionario de avaliagao por
meio dos diversos canais de comunicagdo da instituicdo (redes sociais, site
institucional, e-mail académico, etc.).

A participagao na pesquisa institucional é voluntaria e a Comissao Prépria de
Avaliacao criou acdes de incentivo para que a participagao dos alunos fosse efetiva.
Dentro do periodo de avaliagdo, os discentes acessaram os questionarios de
avaliacdo dos docentes que ministraram disciplinas no semestre, avaliaram os
coordenadores de curso, a direcdo académica e servigos prestados pela secretaria,
pela biblioteca, central do aluno, estrutura fisica, acessibilidade, salas de aula,
limpeza, servigco de lanchonete, servico de Xerox, estacionamento, entre outros
aspectos. Os docentes da instituicao foram chamados a participar do processo de

avaliacao realizado eletronicamente, podendo avaliar a Coordenagdo de Curso,

Direcado Académica, as turmas em que lecionaram durante o semestre letivo, os
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servigcos prestados pela secretaria, lanchonete, xerox, sala de aulas, recursos

didaticos em sala de aula, laboratérios, acessibilidade, responsabilidade social,
comunicacao com a sociedade, politicas para o ensino, pesquisa e extensao.

Os questionarios de 2020 foram aplicados no 1° Semestre para saber como a
comunidade académica recebeu a pandemia e consequentemente todas as
mudangas que ocorreram.

A avaliagao aqui relatada € uma construgao coletiva dos sujeitos que integram
a comunidade académica. Com essa participacao € possivel promover uma melhor
dindmica entre os diferentes agentes institucionais, conscientes de seus papéis e
responsabilidades junto a institui¢ao.

Os resultados apds analisados sao socializados de forma transparente, a fim
de conferir credibilidade ao processo e de modo a atingir padrbes de desempenho e
qualidade, considerados necessarios para realizar uma educag¢ao superior que va ao
encontro dos seus pilares ensino, pesquisa e extensao, formando cidadaos
conscientes e sabedores do seu importante papel na construgdo de uma sociedade
melhor.

Os métodos utilizados no trabalho da Comissédo Propria de Avaliagao durante
0 processo de avaliagao sao:
1°- Pesquisa aplicada aos alunos da Graduagao;
2°- Pesquisa aplicada aos docentes;
3°- Pesquisa aplicada ao corpo técnico administrativo.
4°- Discussoes das propostas e projetos visando melhoria institucional;
5°- Consolidagao dos dados e elaboracgao do relatorio;
6°- Encaminhamento do relatério aos membros da Comissdo, de modo a promover
reflexao que resultem na melhoria continua;
7° - Envio dos dados para todos os setores avaliados para que discutam e
apresentem plano de correcédo e melhoria;
8° - Devolutiva aos membros da CPA para analise dos planos de corregéo e
melhoria e apresentacdo do quadro de metas com os resultados obtidos no ano

vigente, e os desafios e metas previstos para o ano seguinte.
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A partir dos dados obtidos nesse triénio foi possivel:

e Avaliar a instituicdo em relagdo ao seu planejamento institucional, sua
responsabilidade social, as politicas de de pessoal, organizagdo e gestdo da
instituicdo e a sua sustentabilidade financeira.

e Avaliar o desempenho dos docentes, o cumprimento do programa de
disciplina;

e Avaliar a atuagao dos coordenadores de cursos;

e O grau de satisfagdo dos alunos em relagéo ao corpo docente, a coordenagao
e direcao;

e Avaliar o grau de satisfagcdo com atendimento da Secretaria;

e Avaliar o grau de satisfagdo com o atendimento do Setor Financeiro;

e Avaliar o grau de satisfagdo com o atendimento a Central de Atendimento ao
Discente ;

e Avaliar o grau de satisfagdo com a Biblioteca (atendimento e acervo utilizado
no ano de 2018, 2019 e em 2020 todo o acervo passou a ser utilizado de
forma digital);

e Avaliar o grau de satisfacdo com a infraestrutura e etc.

e Avaliar o grau de satisfagédo com relagdo a comunicagao com a sociedade;

e Avaliar o grau de satisfagdo com relacdo a politica de atendimento aos
discentes;

e Avaliar a participagdo da comunidade académica nesses tempos de
pandemia e de aulas remotas;

e Avaliar os docentes por meio das ferramentas digitais da Google workspace
for Education, as varias formas de Metodologias ativas para ministrar suas

aulas e suas praticas pedagogicas.

A Faculdade Mais de ltuiutaba - FacMais, considera que os dados obtidos na
pesquisa possam auxiliar no processo de aperfeicoamento e melhorias das

atividades na construgao continua de um ensino de qualidade. Além de todas as
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avaliacdes citadas acima, foram utilizados na elaboracado do relatério informacdes

geradas por outras fontes, a seguir:

a) Dados do ENADE dos cursos de Administragdo, Ciéncias Contabeis e
Publicidade e Propaganda (cursos avaliados em 2018, cujo resultado foi divulgado
em 2019);

b) Resultado do relatério da comissdo de avaliagdo do recredenciamento da
instituicao;

C) Resultados das avaliagdes feitas pelo Ministério da Educacédo e Cultura —
MEC por meio das comissbes de avaliagao in loco para autorizacdo dos cursos de
Direito, Educagao Fisica, Engenharia Civil, Enfermagem, Farmacia, Medicina
Veterinaria, Nutricdo, Odontologia e Psicologia.

Assim, espera-se que as informagdes e dados fornecidos pelo relatério sejam
utilizados como instrumento de profunda reflexdo institucional, referenciando as
acdes dos relatérios e planejamento institucional. A divulgagéo do presente relatério
objetiva que cada membro da comunidade académica possa ter elementos que
sustentem uma reflexdo critica e que oriente as praticas e as medidas de
aperfeicoamento da sua atuacdo individual e de todas as agdes e praticas
institucionais.

Espera-se que as agdes da CPA possam ser aperfeicoadas para garantir
maior efetividade aos seus resultados, avaliando suas agdes criticamente e
compreendendo que ha necessidade de aperfeicoamento continuo. O estudo dos
relatérios das pesquisas institucionais e das avaliagdes dos cursos contribuem para
a melhoria das estratégias de sensibilizacdo de toda a comunidade académica para
aumento da qualidade institucional.

A CPA atua integralmente durante o ano todo para fazer cumprir os resultados
obtidos durante a avaliagéo interna e seu objetivo é demonstrar aos discentes que a
participagdo sincera e comprometida no processo de avaliagdo institucional gera
resultados efetivos na melhoria da interna cumprindo as portarias, leis e decretos do
MEC.
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Tabela 4 — Plano de Trabalho da CPA - 2018/2019/2020

Ano/Periodo Avaliativo

Plano de Trabalho

2018

O ano de 2018 exigiu um momento de redefinigdo da metodologia a
ser empregada, distribuicdo de tarefas e, sobretudo, muita reflexao
da importancia de suas agbes. E importante ressaltar nesse ciclo
avaliativo iniciado em 2018, a importante contribuigdo da parceria da
IES com a Google for Education, que possibilitou por meio da
ferramenta Formularios, construir questionarios atrativos e de facil
acesso a todos que fazem parte da faculdade. A parceria da IES com
a Google for Education permite com que discentes, docentes e corpo
técnico administrativo contempla um leque de ferramentas que
facilitam o dia a dia em cada setor da instituicao.

2019

O Plano de Trabalho da CPA para 2019 exigiu novas estratégias
para a metodologia a ser empregada, distribuicdo de tarefas e,
sobretudo, muita reflexdo da importancia das suas agdes. E
importante ressaltar a contribuigdo e a parceria da instituicdo com a
Google workspace for Education, que possibilitou por meio da
ferramenta Formularios, construir questionarios atrativos e de facil
acesso a todos que fazem parte da comunidade académica e
externa.

Faz-se necessario deixar explicitado que ha um grande
comprometimento, envolvimento e empenho da CPA para que o
processo de autoavaliagdo da IES possa atender as necessidades
institucionais e ser realmente um instrumento de melhoria. A CPA
hoje tem consciéncia de que esta em constante evolugdo, uma vez
que, & necessario melhorar sempre para conseguir alcangar os
objetivos propostos.

2020

Todo o Plano de Trabalho da CPA em 2020 teve que ser modificado
para atender da melhor maneira possivel toda a comunidade
académica que passou a trabalhar de forma remota. E muito
importante evidenciar que assim que a pandemia se instalou no
territério brasileiro, a comunidade académica FacMais ja estava
preparada para que as aulas ndo paralisassem como aconteceu em
vérias |IES do pais. Por meio das ferramentas educacionais da
Google for Education (Google Meet, Google Class, Google
Formularios, Google Apresentagbes) todos os dias do calendario
académico foram cumpridos de forma integral. A FacMais estava
presente em cada residéncia dos 370 discentes das 18h50 as 22h
todos os dias da semana e nos sabados letivos. A IES desde 2018
vem capacitando o corpo docente para trabalhar as Metodologias
Ativas e com isso fazer com que o aluno se torne protagonista do
seu conhecimento. Os questionarios de 2020 foram aplicados em
junho e dezembro evidenciando em seus eixos e dimensbes as
praticas pedagdégicas e metodologias utilizadas nesse ja um ano de
pandemia.

Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comissao Prépria de Avaliagao nos anos 2018/2019/2020.
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3. DESENVOLVIMENTO

O processo de Autoavaliagdo do triénio 2018 (parcial), 2019 (parcial) e 2020
(integral) foi orientado pela normativa do SINAES e considerou os dados e as
informacdes referentes a cada eixo e dimensao da Lei N. 10.861. Para analise e
confecgao desse relatério, foi considerado os resultados obtidos nas avaliagdes das
acdes institucionais desenvolvidas nos anos de 2018, 2019 e 2020 conforme
previsto nas metas do PDI (2019-2023).

Dessa forma, a cada um dos eixos avaliativos procura-se avaliar como se deu
a adequacao entre as dimensdes, o proposto no PDI, as agbes da Faculdade Mais
de ltuiutaba para essa adequacgao e como a CPA atuou para contribuir no processo.

Em cada eixo avaliado procura-se ponderar comparativamente aos anos
anteriores, a fim de saber como a instituicdo vem adequando suas acodes, de forma a
atender suas metas e objetivos, manter elevada a satisfagdo de seus discentes,
docentes e colaboradores e, sobretudo, como mantém a qualidade do ensino
ofertado. Ao final do relatério, considerando o resultado da Autoavaliagdo, a CPA

dedicou-se a apresentar algumas recomendagdes aos gestores da instituigao.

4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES
Apresenta-se resumidamente os resultados da avaliagao feita pelos discentes

em relagao as diversas areas da Instituicio.

4.1 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
4.2 RESULTADOS DO EIXO 1

O Eixo | trata-se da Dimensdao 8 do Sinaes - Planejamento e Avaliagao
Institucional - demonstrado por meio do Relato Institucional, cujo foco € a evolugao
académica da IES. Sao apresentados nessa sessao os indicadores de qualidade da
Instituicdo - conferidos pela avaliacdo externa - e as praticas voltadas para o

aprimoramento das a¢des de autoavaliacdo de cursos e institucional.
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Grafico 2 - Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional
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Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comissao Prépria de Avaliagdo em novembro e dezembro de
2020.

Nao somente em razdo das exigéncias normativas, mas com o compromisso
com a qualidade do ensino ofertado e com a melhoria crescente de suas praticas
educacionais, a Faculdade Mais de Ituiutaba - FacMais, busca sempre o
aperfeicoamento das mesmas por meio da articulagéo entre os pilares que regem a
educacéo superior, o planejamento das suas acgdes, a execugao de suas politicas e
os resultados da avaliagao institucional interna e externa. Os processos decisoérios
da instituicdo devem estar fundamentados e orientados por essa articulacdo e
integracéo das suas agdes, planejamentos e avaliagdes.

A pratica permanente da Autoavaliagdo tem se constituido como instrumento
de conhecimento institucional, por permitir que melhor se conhega as
fragilidades/pontos a melhorar e as forgas da instituicdo de forma a orientar as agbes
corretivas, as intervengbes necessarias, para que a IES esteja em constante
melhoria e aperfeicoamento dos conhecimentos e agdes, a fim de atingir as suas

metas e objetivos. O processo de autoavaliagcdo da FacMais tem como objetivo
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principal aprimorar cada vez mais a avaliagao institucional e com isso fortalecer o

papel da CPA, visando obter por meio de cada ciclo critérios e indicadores
especificos que contribuam para a melhoria da qualidade dos processos académicos
e administrativos e consequentemente a consolidagao dos cursos de graduagao. O
processo avaliativo da FacMais estd em constante evolugdo e os resultados sao
refletidos tanto na prestacdo de servicos a comunidade académica quanto na
comunidade social.

A partir das reflexdes proporcionadas pela Autoavaliagdo a instituicdo tem
Como rever as experiéncias vividas, planejar e implementar novas agdes, adequar as
suas praticas e resultados aos objetivos previamente estabelecidos.

Nessa parte do Relatério analisa-se os processos de avaliagcdo e de
planejamento da Faculdade Mais de ltuiutaba, analisa-se a utilizagao dos resultados
das avaliacbes externas e da Autoavaliagdo nas tomadas de decisdo. Pode-se dizer
que se objetiva nesse eixo discorrer sobre as propostas de avaliagdo elaboradas
pela CPA e demonstrar como os dados gerados nas avaliagbes tém sido utilizados

na gestao da Instituicdo, no planejamento e melhoria continua.

Avaliagoes Externas

Com relagao aos indicadores de qualidade atribuidos pelo INEP a IES e aos
cursos, apresenta-se aqui os conceitos emitidos pelos 6rgaos responsaveis pela
avaliacdo externa: conceitos ENADE, Conceito Provisério de Curso (CPC) e
Conceito de Curso (CC), Conceito Institucional (Cl) e indice Geral de Cursos (IGC) -
resultantes das avaliagdes conduzidas pelo INEP. Na tabela abaixo estido os

conceitos de Avaliagdes da Faculdade Mais de ltuiutaba:

Tabela 5 - Conceitos de Avaliacoes da Faculdade Mais de ltuiutaba - FacMais -

Avaliagao Valor Ano
Cl - Conceito Institucional 3 2016
IGC - indice Geral de Cursos 3 2018
IGC Continuo 2.5243 2018

Fonte: MEC/Inep
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Além da Autoavaliagdo sistematica e estruturada, outras referéncias estao

sendo consideradas para o desenvolvimento dos trabalhos da CPA, como as
avaliagdes in loco para reconhecimento de cursos, recredenciamento institucional e
autorizag&o de curso pelas quais a FacMais tem passado.

Nos ultimos dois anos (2018 e 2019), a FacMais, recebeu varias Comissdes
de Avaliadores para a autorizagdo dos cursos de bacharelados (Direito, Educagao
Fisica, Enfermagem, Engenharia Civil, Farmacia e Medicina Veterinaria, Nutricao,
Odontologia e Psicologia) na modalidade presencial. Varios aspectos foram
destacados por estas comissdes, como a exceléncia do corpo docente, a estrutura
das salas de aula e dos laboratérios, o acervo bibliografico, a formagado das
coordenagdes de curso, a infraestrutura fisica, entre outros aspectos, corroborando
em parte com os resultados obtidos nas nossas avaliagées semestrais.

Assim sendo, os 9 cursos obtiveram avaliacdo muito positiva pelas
respectivas comissoes, sendo atribuido conceitos satisfatérios.

As Comissoes dos Avaliadores contribuiram para o crescimento institucional
ao apontar pontos de fragilidades e potencialidades institucionais. Nesse sentido, a
instituicdo vem crescendo em numero de alunos, cursos e docentes, e, para
continuar garantindo aos seus docentes o conforto necessario para o exercicio
profissional.

As visitas in loco puderam demonstrar que os projetos pedagdgicos dos
cursos se encontram atualizados, devidamente adequados as diretrizes curriculares
e atendem as necessidades e caracteristicas institucionais. O INEP/MEC, na
verdade, confirma a qualidade do ensino oferecido pela instituicdo e sua adequacgao
as diretrizes normativas, de forma que a maioria dos cursos da instituicdo possuem
nota 4, fazendo com que os relatérios sejam objeto de analise e discussdo na CPA
juntamente com as coordenagdes, nucleo docente estruturante e colegiados de

Curso.
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Autoavaliagcao

Semestralmente a CPA realiza o processo de Autoavaliagdo com as
participagcbes de toda comunidade académica. O processo € feito por meio
eletrénico, sendo a participagao voluntaria para maior confianga nos resultados. No
entanto, os membros da CPA trabalham constantemente para que o maior niumero
de alunos participem, assim como todos docentes e técnicos administrativos da
instituicao.

Até o segundo semestre de 2017, os discentes participantes acessaram uma
plataforma eletrbnica e respondiam os questionarios especificos, e, entre outros
aspectos importantes, avaliavam o corpo docente do semestre, ou seja, 0s
professores de cada disciplina, bem como, a coordenagdo do curso, o curso, a
direcdo académica, os servicos e atendimentos prestados e a estrutura fisica da
instituicdo. Porém, tendo em vista a dificuldade do discente em perceber os
resultados das avaliagdes anteriores, a CPA percebeu a necessidade de trabalhar
mais o0 processo de sensibilizacdo e conscientizacido dos alunos para aumentar a
adesao dos mesmos.

Nesse sentido, nos ultimos trés anos (2018 - 2020), foi feita uma campanha
de divulgagao envolvendo o setor de Comunicacédo e Marketing da Instituicdo, bem
como a coordenagdo de cursos para que houvesse maior engajamento e

participacao dos alunos.

Tabela 6 - Avaliagdes Semestrais - 2018 - 2019 - 2020

SEMESTRE LETIVO DESENVOLVIMENTO DA AVALIAGAO

Pelos resultados obtidos nos ciclos anteriores, essa comisséo
percebeu a necessidade de trabalhar mais o processo de
sensibilizagdo e conscientizagdo dos alunos para aumentar a
adesdo dos mesmos. Assim, no referido ano foi feita uma
campanha de divulgacdo envolvendo o setor de Marketing e
1°2018 Comunicacdo da Instituigdo, bem como as coordenacgdes de
cursos para que houvesse maior engajamento e participacao dos
alunos. Além dos questionarios respondidos de acordo com os
Eixos e Dimensdes, os docentes também responderam a um
questionario de Autoavaliacdo, podendo avaliar o seu
desempenho em cada turma em que ministra aula no semestre e
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outro avaliando a coordenagado dos cursos. Ficou evidenciado
para essa comissdo que a comunicagdo junto aos
coordenadores de curso tem um papel fundamental no processo
de Avaliacdo Interna, ou seja, a CPA e Coordenacgdes de Cursos
precisam caminhar sempre juntas.

1° 2019 No fim do primeiro semestre os discentes responderam a um
questionario de Autoavaliagdo, em que puderam avaliar o seu
desempenho enquanto aluno, como também cada docente na
turma em que se encontra matriculado. Os discentes também
avaliaram as coordenagdes de curso, os servigos prestados, as
condicdes da sala de aula, a infraestrutura fisica, a
acessibilidade, entre outros aspectos.

O ano de 2020 foi totalmente atipico devido a pandemia causada
pelo novo Coronavirus, e nesse sentido, essa comissdo
necessitava saber como a comunidade académica reagiu as
mudangas que se fizeram necessarias para que O processo
ensino-aprendizagem nao fosse paralisado. Como ja foi dito
anteriormente, a FacMais desde 2017 fez uma parceria com a
Google for Education/Ferramentas Educacionais e, dessa forma,
todas as atividades académicas continuaram normalmente no dia
1° 2020 seguinte apds o inicio do distanciamento social e das aulas
remotas. Mas era visivel nos membros da comunidade
académica a preocupagdo com esse “novo normal”, apesar da
FacMais ja estar trabalhando ha quase dois anos com as
ferramentas educacionais da Google for Education. Assim, em
junho de 2020, toda a comunidade académica respondeu a um
questionario da CPA para entender a participacdo de cada
membro nesses tempos de pandemia e aulas remotas. Desde o
sentimento vivido nesses primeiros meses de 2020 até as
ferramentas disponiveis em casa para assistir e ministrar aulas,
dominio dos dispositivos digitais, frequéncia nas aulas e
dedicagdo ao curso, como também avaliou cada docente por
meio das ferramentas educacionais e metodologias ativas
praticadas em aula e as coordenagdes de curso de acordo com o
comprometimento, motivagéo e disponibilidade para atendimento
aos discentes nesses setenta (70) dias de aulas remotas. Ja no
final do segundo semestre a comunidade académica respondeu
a mais um questionario, dessa vez em relagdo as Dimensdes 01
- Quanto a Missao Institucional, Miss&o 02 - Quanto ao Ensino e
Miss&o 05 - Quanto a Politica de Pessoal.

Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comissao Prépria de Avaliagao nos anos 2018/2019/2020.

Neste ciclo avaliativo ficou evidenciado para a CPA que a Comunicacao
Interna, junto a comunidade académica é vital e tem um papel fundamental no
processo da realizacdo da Pesquisa Interna, assim como a devolutiva dos resultados
bem como as acdes decorrentes do processo avaliativo € fundamental para a

credibilidade da avaliagdo. Por isso, a cada processo avaliativo a CPA vem
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discutindo as medidas que devem ser tomadas para que outros atores institucionais,

como os gestores, especialmente coordenadores de curso e docentes estejam mais
envolvidos e auxiliem mais efetivamente no processo de conscientizagcdo dos

discentes na sua participagao.

Resultados

A estrutura da avaliagao interna é dividida em 4 modulos. O primeiro trata de
aspectos institucionais, gestores, coordenacéo, infraestrutura e servigos. O segundo
trata, especificamente, da avaliacdo dos professores, realizada no primeiro semestre
de 2019, de discentes e docentes no primeiro semestre de 2019 e 2020. O primeiro
modulo foi respondido por toda a comunidade académica. O segundo mddulo foi
respondido apenas pelos docentes. O terceiro moddulo trata dos aspectos
institucionais, porém, sob o ponto de vista do corpo docente. O quarto e ultimo
modulo tem como abordagem a concepgdo dos técnicos administrativos da

Instituicao, diretamente envolvidos no processo de atendimento e apoio ao discente.

4.3 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

4.4 RESULTADOS DO EIXO 2

Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicao
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Gréfico 3 - Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
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Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comissao Prépria de Avaliagdo em 2018/2019/2020.

No Eixo 2 encontram-se contempladas as dimensdes relacionadas com o
cumprimento da fungao social da Instituicdo de Ensino Superior: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e Responsabilidade Social da Instituicdo. A
instituicdo tem como Missao: “Buscar, pelo ensino, a formacdo do profissional
responsavel dentro dos principios da cidadania, tendo em vista ainda seu continuo
aprimoramento ético-socio-cultural”.

(1754

A visdo da FacMais “é assumir a posicdo de um centro referencial na
educagdo superior em Inhumas, visando dar respostas ageis as necessidades da
sociedade, a partir de novas praticas pedagdgicas’.

A Faculdade Mais de ltuiutaba tem por finalidade desenvolver as fungbes de
ensino, pesquisa e extensdo, em areas do conhecimento, atendendo as diretrizes
curriculares do Ministério da Educagdo e as demandas da sociedade na qual se
insere, praticando e expressando os valores descritos a seguir:

— 0 didlogo como instrumento de solugdes;
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— a qualidade no ensino;

— a ética, a moral, a solidariedade e a integragao social;
— a liberdade com disciplina e responsabilidade. ”

Com efeito, a Missao Institucional mostra claramente o seu papel diante da
comunidade interna e externa. Dessa forma, os principios e valores institucionais
demonstram como a Instituigdo de Ensino deve cumprir a sua missao. Assim, a
Responsabilidade Social, meio de cumprimento da fungcéo social da Instituicdo de
Ensino, deve ser realizada como forma de contribuir para o cumprimento da Missao
Institucional e de modo a atender as exigéncias dos seus valores e principios.

No processo de avaliagao interna (Autoavaliagao) é importante analisar se a
missdo da instituicdo esta sendo vivida no cotidiano das suas praticas, das relagcoes
académicas, nos processos de ensino, pesquisa e extensdo nas tomadas de
decisdes. Também importa analisar se as agdes, projetos e programas de extensao
estdo alinhados com a missao institucional, seus valores e se atendem as metas
previstas no PDI.

Em 2019, a instituicdo elaborou o Plano de Desenvolvimento Institucional
para vigorar no quinquénio de 2019/2023 e aprimorou os aspectos relacionados a
diretriz académica e pedagogica dos cursos, buscando uma qualidade maior destes.

O Plano de Desenvolvimento Institucional, vigente, foi elaborado na
perspectiva de um instrumento decisivo na tarefa um aprimoramento institucional da
Faculdade Mais de ltuiutaba - FacMais.

O PDI é essencialmente um plano estratégico, tendo como objetivo
estabelecer a FacMais que queremos, transcendendo a atual administragdo e
demonstrando aprimoramentos em sua missdo, objetivos, metas, diretrizes
pedagdgicas, infraestrutura e outros aspectos que possibilitam executar com
qualidade os cursos de graduagao.

Os gestores tém plena consciéncia de que a Instituicdo deve cumprir
relevante fungdo social além da sua missdo que define que por meio do ensino
devemos formar profissionais responsaveis dentro dos principios ético-sécio-cultural.

Por essa razédo e por acreditar nas iniciativas sociais, a FacMais desenvolve uma
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série de atividades de extensao pelas quais os alunos aplicam seus conhecimentos

em projetos sociais, principalmente na area municipal. Essas atividades colocam o
aluno empreendedor e cidaddo em contato com a realidade da sua comunidade,
disponibilizando conhecimento e tecnologia para os projetos sociais.

A FacMais entende que é preciso conscientizar os alunos da importancia do
auxilio ao préximo e da busca de uma sociedade melhor, porém o exemplo precisa
ser dado na pratica. Por essa razdo, a FacMais investira em projetos que
contribuirdo para a redugéo das desigualdades sociais e a favor da cidadania.

Convénios firmados com instituigdes filantropicas visam levar conhecimento
técnico de informatica para pessoas carentes, além de disponibilizar os laboratérios
de informatica, estudio de fotografia e a biblioteca para convénios com associagbes
e com prefeituras da regido do pontal do Triangulo Mineiro. Em suma, os resultados
obtidos na avaliacdo do Eixo 2 demonstram que a instituicio vem cumprindo seu
compromisso ético-social, visto que em 2018, o Eixo foi avaliado com 40,9% de
satisfagdo do técnico-administrativo, 52,7% dos docentes e 29,9% dos discentes. Ja
em 2019, o eixo 2 foi avaliado como excelente por 68,5% do Técnico Administrativo,
73,3% de satisfacdo do Corpo Docente e 48,0% dos discentes. Se comparado
avaliacao anterior, verifica-se uma diferenga significativa visto que houve uma
melhora no percentual, que tinha uma média de 41,16% da comunidade académica
que concordava que a instituicdo cumpria sua responsabilidade com a comunidade,
passando para uma média de 63,26% de concordancia da comunidade académica,
ou seja, foi analisado que a instituicdo de ensino cumpre com sua responsabilidade
social e esta de acordo com sua missao institucional que esta presente no PDI. Em
2020 os numeros mostram que 54,1% da comunidade académica aprova e que ela
cumpre com sua responsabilidade social e estd de acordo com sua missao
institucional que esta presente no PDI. .

A missdo, na avaliagdo, tem como objetivo verificar o desempenho de um
processo em suas agodes, entendendo que toda comunidade académica deve
conhecer os propodsitos que a instituicdo de ensino se propde realizar. Nesta

percepcgao, acredita-se que o respondente devera ter conhecimento sobre o que
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esta sendo avaliado, ndo apenas em funcado de seus interesses individuais, mas,

fundamentalmente, daquele inerente ao atendimento da missdo proposta pela

Instituicdo de Ensino Superior.

O item da dimensao trés diz respeito a responsabilidade social realizada
pela instituicdo. Considera-se que esta responsabilidade se refere ao fato de que a
instituicdo de ensino superior deva contribuir com a sociedade no ambito social,
cultural, ambiental, politico e econdmico por meio da difusdo e da realizagcao de
campanhas relacionadas a prevengao, conscientizacdo e orientagcao sobre os mais
diversos temas. O atendimento dos objetivos e das metas estabelecidas no PDI
pelos diversos departamentos e setores da FacMais fortalece a Instituigado enquanto
provedora do Ensino Superior para a cidade de ltuiutaba e a regido do Pontal do

Triangulo Mineiro, por meio de diversas ag¢des de responsabilidade social.

Por acreditar nas iniciativas sociais, a FacMais criara uma série de
atividades de extensdo pelas quais os alunos aplicardo seus conhecimentos em
projetos sociais, principalmente na area municipal. Essas atividades colocardo o
aluno empreendedor e cidaddao em contato com a realidade da sua comunidade,
disponibilizando conhecimento e tecnologia para os projetos sociais. A FacMais
entende que é preciso conscientizar os alunos da importancia do auxilio ao préximo
e da busca de uma sociedade melhor, porém o exemplo precisa ser dado na pratica.
Por essa razdo, a FacMais investira em projetos que contribuirdo para a redugéo

das desigualdades sociais e a favor da cidadania.

Em 2019, os cursos de Administragcao, Ciéncias Contabeis e Publicidade e
Propaganda atuaram efetivamente junto ao Departamento de Desenvolvimento
Social e ao Cras Natal para viabilizar a primeira Feira Noturna de ltuiutaba. Os
alunos de Administracdo deram todo o suporte necessario na parte mercadologica,
os alunos de Ciéncias Contabeis orientaram os feirantes de como calcular os
valores e precificar os produtos e os alunos de Publicidade e Propaganda criaram a
Marca da feira e toda a parte de comunicagao para a inauguragao conforme pode

ser visto na imagem abaixo:
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Figura 1 - Cartaz de Inauguragao da 12 Feira Livre Noturna de ltuiutaba - FEPROARTI - 2019

EPROARTI

FEIRA DO PRODUTOR E ARTESAQ DE ITUIUTABA

Primeira Feira
Noturna de Ituiutaba

“Com determinagio e foco no sucesso
todos os sonhos vao se realizar!”

2 7 NOVEMBRO
AS 18 HORAS

Praga Mario Natal Guimaraes
Bairro Natal - Ituiutaba/ MG
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Fonte: Acervo Curso de Publicidade e Propaganda da FacMais - 2019.

O projeto foi um sucesso, a Feira Noturna do Bairro Natal ja completou um

ano e no dia 10 de margo de 2020, antes do inicio da pandemia, foi inaugurada a
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segunda feira noturna de ltuiutaba, agora a FEPROARTI esta no Bairro Ipiranga. A
FacMais acredita nos projetos sociais e sabe o quanto é importante engajar o corpo

docente e discente nessas acoes.

4.5 EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

4.6 RESULTADOS EIXO 3

Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens&o.

Dimensao 4 — Comunicagao com a Sociedade.
Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes.

Grafico 4 - Eixo 3 - Politicas Académicas
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Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comissao Prépria de Avaliagcdo em 2018/2019/2020.

Em relagéo as Politicas de Ensino, Pesquisa e Extens&o, o ensino € uma das
dimensdes que possibilita a democratizag&o e o acesso ao conhecimento elaborado,
transformando-o em agdes praticas de intervencdo no meio social e no mundo do
trabalho.

A proposta de ensino da FacMais é a pratica docente reflexiva com

compreensdo ampla e consistente da organizagdo do trabalho pedagdgico
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(planejamento, organizacdo curricular, execucado e avaliagcdo). Nesse sentido, o

educador articulara ensino, pesquisa e extensao na produgao do conhecimento e na
pratica educativa para atuar de forma ética, profissional e com responsabilidade
social.

A FacMais se orientara, quanto a sua concepgado e agao pedagdgica e
metodologica, pelas seguintes diretrizes:
a) Desenvolvimento de valores humanistas, de uma visao critica da sociedade e do
homem como sujeito psicossocialmente constituido na integralidade das relacdes.
b) Contribuigdo para a melhoria da condigdo da empregabilidade e do espirito
empreendedor do educando.
c¢) Impulsionamento de uma cultura de educagao permanente.
d) Emprego de metodologias que fagam convergir teoria e pratica.
e) Estabelecimento de um vinculo permanente entre a teoria e a pratica.
f) Desenvolvimento de praticas educativas interdisciplinares que possibilitem aos
educandos referenciais que promovam o conhecimento integrado e significativo.
g) Preparagao de profissionais capacitados para interpretar criticamente o mundo do
trabalho e enfrentar novas relagdes de trabalho oriundas das novas tecnologias.
h) Desenvolvimento de padrdes novos de gestdo, que contemplem a participagéao,
com responsabilidade e compromisso social.
i) Valorizagdo do saber acumulado através da experiéncia de vida de cada
educando.

j) Busca de referenciais em varios campos do conhecimento.

Nessa diregcdo, € importante uma politica de renovagao consistente e
planejada da pratica académica, oriunda do convivio entre a diregdo, coordenadores
de curso, colegiados e nucleos docentes estruturantes, junto aos professores e
alunos, objetivando o aprofundamento de propostas e/ou consolidacdo de novas
abordagens metodologicas interdisciplinares e transdisciplinares nos Projetos
Pedagogicos dos Cursos de Graduagdo. Sob essa 6tica, os projetos pedagdgicos

serdo reconstruidos, coletivamente, da mesma forma que o planejamento de ensino
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e o desenvolvimento de propostas curriculares, procurando contemplar a Faculdade

como espago, no qual, conteudos culturais, valores, competéncias, habilidades e
procedimentos conduzam a constru¢do do conhecimento como pratica pedagogica
integradora.

Nesse sentido, as Politicas de Ensino da FacMais devem contemplar a
educacédo trabalhada de forma inter/multitransdisciplinar, na qual o aluno € agente
ativo, comprometido, responsavel, capaz de planejar suas agbes, assumir
responsabilidades, tomar atitudes diante dos fatos e interagir no meio em que vive
contribuindo, desta forma, para a melhoria do processo ensino aprendizagem.

Para ser mais especifico e na busca em atingir os objetivos educacionais,
nas Politicas de Iniciagao Cientifica, a Faculdade Mais de ltuiutaba, em articulagcao
com o corpo docente, desenvolve uma série de eventos abertos ao corpo discente e
a comunidade, em que a integragdo entre ensino, pesquisa e extensao sera
amplamente discutida, como a Semana de Integragcdo Académica que acontece no
primeiro semestre.

A politica de pesquisa por meio da iniciacdo cientifica da FacMais devera
concentrar-se nas areas basicas e especificas dos cursos, de acordo com o
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), dando
relevancia as demandas institucionais e socioeconémicas locais, regionais,
nacionais, com o fim de produzir conhecimento e tecnologia em diversas areas do
saber, priorizando os estudos com padrao de qualidade.

O desenvolvimento dos projetos de pesquisa € acompanhado pelo Nucleo de
Extensao e Iniciagdo Cientifica (NEIC), por meio de analise e avaliagdo de relatorios
parciais e finais de acompanhamento das atividades de estudo e pesquisa.

As atividades de iniciagao cientifica sdo aquelas relacionadas a producéao de
conhecimentos cientificos basicos, aplicados e tecnoldgicos. Os projetos serao
coordenados por professores com experiéncia académica e em pesquisa, podendo
contar com professores colaboradores externos. Todos os projetos de pesquisa
serdo acompanhados pela coordenacdo de iniciagdo cientifica, conforme

regulamento proprio.
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Os projetos por grande area do conhecimento sdao os das ciéncias sociais

aplicadas, ciéncias humanas, ciéncias da saude e engenharias, bem como os dos
conhecimentos tecnoldgicos, os resultados da iniciagao cientifica, serdo promovidas
divulgacdes internas e externas, com previsdo de publicagdo em revista eletronica
da instituicdo, a relagdo entre pesquisa e extensao ocorre quando a produg¢ao do
conhecimento é capaz de contribuir para a transformacdo do individuo e da
sociedade.

O incentivo a produgado académica conta com uma linha de pesquisa de cada
curso, a ser desenvolvida de forma tedrica e empirica, com a coordenagao do
Nucleo de Extenséo e Iniciagdo Cientifica (NEIC). Como suporte de bases empiricas
para a producédo académica.

Uma das prerrogativas da FacMais visando a produgéo da iniciagao cientifica
€ a adogéao do trabalho de conclusao de curso (TCC) com monografia, precedida de
um projeto de pesquisa, com orientagao de professores e apresentagao oral perante
banca examinadora.

Visando avangar na iniciagao cientifica, o NEIC, por meio de uma comissao
cientifica, podera selecionar os melhores projetos de trabalhos de conclusao de
curso e respectivos artigos cientificos, com o objetivo de estimular os alunos a
aprofundar na investigagdo, contribuindo com o conhecimento cientifico e a sua
divulgacao por meio de canais virtuais da instituig&o.

Ja nas Politicas de Extensdo e tendo em vista a relevancia académica e a
énfase na formacao inicial, progressiva e continuada, pautando-se pela relevancia
social, as atividades de extensdo tém como objetivo atender as demandas sociais,
estudos, realizagdo de projetos de natureza cientifica, técnica, educacional, social e
cultural, possibilitando a iniciativa de integracdo de diversos setores da sociedade.
Essas atividades serdao desenvolvidas sob a forma de eventos culturais como a
Quarta Cultural <momento cultural realizado durante o intervalo académico>, o Coral
Canta Mais <que tem por objetivo ofertar a comunidade académica e a comunidade

externa acbes de cultura e arte. O Coral Canta Mais em 2019 realizou trés
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apresentagdes contemplando um publico aproximado de 300 pessoas, cursos e

servigos de programas especificos.

A FacMais desenvolve atividades extensionistas e agrega valores a tradicional
maneira de prestar servigcos, difundindo a cultura (eventos e toda uma vasta gama
de realizagbes artisticas ou culturais) e disseminando conhecimentos (cursos,
seminarios, palestras, conferéncias), conferindo aos atores da instituicdo (docentes
e discentes) a tarefa de disseminar seus conhecimentos junto a comunidade (nela
produzindo novas leituras do seu cenario) e dela retirar subsidios, inspiracdes e
adequagdes educacionais voltados para encontrar solugdes, num movimento de
fluxo e refluxo realimentador do processo de ensino e aprendizagem em sua
totalidade.

Nesse sentido, em 2019 foram oferecidos a comunidade externa varios cursos
de extensdo como <Gestdo de Finangas Pessoal; Exceléncia em Vendas; O
conhecimento cientifico do uso de plantas medicinais; Boas praticas para disposi¢cao
final do lixo; Educacdo Financeira como fator de Qualidade de Vida; Fotografia,
Filmagem e Edicdo com dispositivos moveis; Atualidades sobre a prisdo cautelar e a
pena de prisdo no Brasil; Excel: uma ferramenta de organizagao pessoal; O
sofrimento psiquico na atualidade: ansiedade, depressdo e qualidade de vida; A
formagao do nosso povo: ferramentas para conhecer nossa cidade e regido; Nogdes
de Direito de Familia: efeitos do divorcio e da dissolugéo da unido estavel; Tépicos
Gramaticais; Fluxo de caixa como gestao de pequena empresa; Marketing Pessoal:
construindo a imagem profissional> e varios outros no decorrer do ano letivo.

Em 2020, todas as atividades foram realizadas de forma remota (por meio
do Google Meet) o que impossibilitou muitas agbes que estavam planejadas para
acontecer presencialmente. Porém, mesmo distante, a FacMais trouxe a
comunidade externa para dentro da instituicdo por meio de Palestras promovidas
pelo NEIC - Nucleo de Extenséo e Iniciagdo Cientifica, como Setembro Amarelo, Dia
da Consciéncia Negra/NEAB - Nucleo de Estudos Afro Brasileiros e Indigenas;
Feira de Profissdes Virtual, Projeto Integrador, acbes essas que permitiram que a

comunidade externa vivenciasse por meio de varias atividades remotas relacionadas
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aos cursos ofertados aprendizado que incrementa o desenvolvimento profissional

adequado ao que a sociedade almeja. Em 2020 o Projeto de Extensao Integrado -
‘ECONOMIA CRIATIVA: PROCESSOS E PRODUTOS DIGITAIS”, ofereceu a

comunidade externa os seguintes cursos:

PIX Pagamento Instantaneo;

Orientag6es contabeis para o Microempreendedor individual (MEI);

Google Meu Negécio: Como e por que cadastrar sua empresa vai ajudar
aumentar suas chances de sucesso;

E-Commerce;

Balang¢o patrimonial para micro e pequenas empresas abordado de uma forma
facil e objetiva;

Inovagédo na Industria Criativa Alimenticia;

Organizagao dos processos de trabalho: Autonomia para autonomos.

2R 7

2R

-
->

Todos os cursos foram ministrados pelos discentes aplicando na pratica a teoria

aprendida nas aulas remotas.

E importante ressaltar que todos os departamentos da FacMais trabalham
com o objetivo de construir politicas de ensino, de extensdo e de pesquisa, bem
como no desenvolvimento e execucao de agdes internas, inter e transdisciplinar em
todos os cursos e externas por meio de projetos de responsabilidade social como ja

foi mencionado, para atender em sua plenitude a missao institucional.

Com a chegada da pandemia do novo Coronavirus, a instituicdo além de ja
estar preparada para iniciar as atividades remotamente por meio das TIC’s e a
parceria com a Google for Education, introduziu no segundo semestre de 2020, o
Ensino Hibrido, para somar junto a pratica pedagogica ja utilizada na instituicdo com
as Metodologias Ativas. Com a mescla de aulas presenciais e hibridas o aluno
FacMais tem a oportunidade de construir sua prépria aprendizagem, pois tera e
exercera maior responsabilidade para alcangar seus objetivos educacionais. As
atividades académicas passaram a ser sincronas por meio do Google Meet e
assincronas/hibridas por meio da plataforma Blackboard Learn, ambiente virtual de

aprendizagem onde o aluno FacMais da continuidade a sua aprendizagem

estudando conteudos antecipadamente e que por meio das metodologias ativas sé&o
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praticados nas aulas sincronas. A FacMais antes da chegada da pandemia ja

disponibiliza aos alunos além da Biblioteca fisica a Biblioteca Virtual Minha
Biblioteca com mais de 17.000 titulos disponiveis. Hoje a FacMais possui duas

bibliotecas virtuais disponiveis aos alunos: Minha Biblioteca e Biblioteca A.

Dessa forma a FacMais promove para o corpo docente e discente praticas
pedagogicas inovadoras proporcionando uma relagdo professor/aluno cada vez
mais instigante e criativa. Em Junho de 2020 a Comunidade Académica respondeu
a um questionario sobre 0 momento vivido e quais sentimentos a comunidade

académica estava sentindo com tantas mudangas ocorridas.
Resultado - Avaliagao Docentes da FacMais:

O questionario foi enviado a todos os docentes que ministraram aulas no 1°
semestre letivo e 100% dos questionarios foram respondidos. 58,6% dos docentes
ministram aulas no 1° Periodo, 24,1% dos docentes ministram aulas no 2° Periodo,
65,5% dos docentes ministram aulas no 3° Periodo, 24,1% dos docentes ministram
aulas no 5° Periodo e 13,8% dos docentes ministram aulas no 6° Periodo dos
cursos de Administracéo, Ciéncias Contabeis, Direito, Educacéo Fisica, Engenharia

Civil, Enfermagem, Farméacia, Odontologia e Publicidade e Propaganda.

Quando os docentes foram comunicados que ministrariam aulas remotas
41,4% dos docentes ficaram preocupados, 27,6% ficaram pouco preocupados, 20,7
ficaram muito preocupados e foi indiferente para 10,3% dos docentes. 72,4% dos
docentes estdo muito satisfeitos em serem professores FacMais e 27,6% estdo
satisfeitos. 51,7% dos docentes possuem conexado de internet Banda Larga e
48,3% possuem conexdo por meio de Fibra Otica. 96,6% dos docentes
ministram suas aulas por meio de Notebooks e 3,4% ministram aulas com

Desktop.

Quando questionado sobre o dominio em relagdo aos dispositivos digitais
55,2% respondeu dominar parcialmente, 27,6% domina totalmente e 17,2%

aprende todos os dias sobre os dispositivos digitais. Ja em relagado a experiéncia
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com aulas remotas, 65,5% dos docentes da FacMais nunca haviam ministrado

aulas remotas e 34,5% ja haviam tido essa experiéncia.

As maiores incertezas relatadas pelos professores foram 58,8% saber se o
aluno estava do outro lado assistindo as aulas, 31,0% em saber se a Metodologia
Ativa aplicada dara resultados positivos e 10,3% saber lidar com a ansiedade e
preocupagdo dos alunos. Quando questionados sobre o planejamento das aulas
55,2% dos docentes responderam que planejam de acordo com o desenvolvimento
da turma, 37,9% planejam as aulas semanalmente e 6,9% planejam as aulas
diariamente. 44,8% dos docentes assistem as aulas gravadas para melhorar a
didatica e metodologias de ensino utilizadas e 48,3% as vezes assiste. 55,2% dos
docentes ficaram muito preocupados, 27,6% razoavelmente preocupados 27,6% e
34,5% ficaram pouco preocupados ao tomarem conhecimento que as avaliagdes

seriam remotas.

As turmas em que os docentes tiveram maiores dificuldades em ministrar as
aulas remotas foram: 1° Periodo/41,4% (Adm, Contabeis, Direito, Educacgao Fisica,
Enfermagem, Farmacia e Odontologia); 2° Periodo/20,7% (Direito, Farmacia e
Enfermagem); 3° Periodo 17,2% (Adm, Contabeis, Direito, Enfermagem,

Engenharia Civil e Odontologia) e 6°Periodo 10,3% (Publicidade e Propaganda).

As maiores dificuldades relatadas foram “a falta de participacdo e apatia das
turmas, principalmente por ndo ver e ndo ter contato visual com quem esta do outro
lado da telinha”; outra grande dificuldade relatada foi em relagéo a “dificuldade que
os alunos impée diante da leitura de textos e interpretacdo”; “falta de acesso de
alguns alunos e as turmas de 1° periodo, por ndo terem conhecimento dos colegas
de sala, ja que s6 tiveram um més de aula presencial; reclamagbes com as

questées financeiras”.

Quanto as turmas em que os docentes tiveram menos dificuldades em
ministrar as aulas remotas e que as turmas contribuiram para o bom andamento
das aulas foram: 1° Periodo 48,3% (Administracdo, Contabeis, Direito,

Enfermagem, Engenharia Civil e Odontologia), 2° Periodo 3,4% (Direito, Farmacia
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e Enfermagem); 3° Periodo 48,3% (Adm, Contabeis, Direito, Enfermagem,
Engenharia Civil e Odontologia); §° Periodo 17,2% (Administracdo e Contabeis) e
6° Periodo 10,3% (Publicidade e Propaganda).

Segundo os professores, “essas turmas tiveram grandes participacbes nas
aulas, se envolveram, colaboraram com 0s professores e principalmente com os
colegas, perguntando sobre os conteudos apresentados. Foram turmas que
entenderam o momento pelo qual todos estdo vivendo e abragcaram a causa junto

aos professores”.

Quanto as ferramentas digitais utilizadas pelos docentes para ministrar as
aulas remotas, os numeros mostraram que a Classroom foi a mais utilizada com
75,85%, o Google Formularios com 37,93%, o Google Docs 31,61%, o Google
Apresentagées 30,45%, Aula Expositiva 18,95%, Google Planilhas 11,4%,
Jamboard e Kahoot 8,6% e Palestra com convidados 8,01%. Quanto ao suporte
necessario para o desenvolvimento de suas atividades, 93,7% dos docentes
disseram que sim, a FacMais deu o suporte que precisavam e 6,9% responderam

que poderia ter sido melhor.

Quanto a avaliacdo do suporte dado pela IES 62,7% os docentes
responderam que foi excelente, 27,6% que foi 6timo e 10,3% que foi bom. Os
docentes foram questionados sobre o nivel de estresse apds ministrar as aulas
remotas, 55,2% responderam que ficaram pouco estressados, 24,1% que nao
tiveram nenhum estresse, 13,8% ficaram indiferentes ao questionamento e apenas

6,9% responderam que ficaram muito estressados.

Os docentes avaliaram as coordenacdes de curso e apresentaram os
seguintes resultados, quando questionados sobre a presenca nas aulas online,
65,5% dos docentes estdo muito satisfeitos, 31% estdo satisfeitos, 3,4%
responderam que pode melhorar, quando questionados sobre a habilidade em
trabalhar com as ferramentas digitais e suporte durante as aulas remotas, 68,9%
dos docentes responderam estar muito satisfeitos e 31,1% estdo satisfeitos; quanto

ao comprometimento no desempenho de suas fungdes 79,3% dos docentes
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responderam que estdo muito satisfeitos com as coordenagdes de cursos, 17,2%
estdo satisfeitos e 3,4% disseram que pode melhorar, quanto a habilidade em
influenciar e motivar os docentes no sentido de lideranca, 62,7% responderam que
estdo muito satisfeitos, 31,0% responderam estar satisfeitos, 3,4% responderam
que pode melhorar e 3,4% que tem muito a melhorar, quanto a habilidade de
solucionar os problemas apresentados, 72,4% responderam estar muito satisfeitos,
21,1% estdo satisfeitos e 3,4% pode melhorar, quanto a disponibilidade para
atendimento, 82,7% dos docentes responderam estar muito satisfeitos e 17,2%

estao satisfeitos.

Os docentes foram questionados sobre a atuagao da Direcado Académica e
82,8% estao muito satisfeitos e 17,2% estdo satisfeitos; o suporte prestado pelo
corpo Técnico Administrativo da FacMais foi avaliado pelos docentes e 75,9%

estao muito satisfeitos e 24,1% estao satisfeitos.

Quando questionados sobre como avaliam o Semestre Letivo 2020/1, onde
as aulas foram ministradas de forma remota, 17,2% dos docentes avaliaram como

excelente, 62,1% como otimo, 17,2% como bom e 2,5% como regular.

Resultado - Avaliagao Discentes

O resultado geral do questionario realizado no periodo das Avaliagdes N2
ocorridas de 15 a 19 de junho de 2020, deixou claro o sentimento de muita
preocupagdo/preocupacdo dos alunos ao saber que as aulas passariam a ser
remotas 76,5%; ja 67,8% dos alunos se mostraram muito satisfeitos/satisfeitos ao
saberem que a FacMais foi umas das instituicdo no Brasil a oferecer aos alunos a

possibilidade de continuar os estudos por meio das aulas remotas.

Para ter acesso as aulas remotas os discentes utilizam em sua grande
maioria a Banda Larga 41,8% e a Fibra Otica 42,3% em seus notebooks 50,9% e em
seus smartphones 38,2%. Dos 341 discentes que responderam ao questionario,

35,9% dominam totalmente os dispositivos méveis e 43,2% dominam parcialmente.
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A maioria dos discentes 54,3% sao muito assiduos nas aulas remotas e 33,6% mais

ou menos assiduos e apenas 2,5% assistem as aulas remotas em outros horéarios.
Quando o discente foi perguntado se ele assiste as aulas gravadas apenas 29,8%
disse que sim, enquanto 23,3% n&o assiste e a grande maioria 46,9% respondeu

que as vezes assiste.

A grande maioria dos discentes 91,0% disse ler todo ou em parte o material
postado pelo professor na Class para participar das aulas. Quando foi solicitado ao
discente que avaliasse a sua participagcao no Semestre Letivo 2020/1 as opinides
ficaram bem divididas, 13,8% avaliou como excelente, 32,9% como otima, 35%
como boa, 15,1% como regular e 3,2% como péssima. Quanto ao nivel de
dedicagao dos discentes no seu curso de graduacédo foi de fotal dedicagdo 59,1%,
dedicagdo parcial 37,7% e dedicagdo apenas nas avaliagbes 3,2%. Quando o
discente foi questionado se existe risco de parar o curso, as respostas tiveram uma
variacao de 1,6% a 3,1% entre alto risco e ndo parar de maneira alguma. E 0s
motivos que levaria o discente a parar o curso foi a dificuldade em pagar as
mensalidades 54,7%, que 0S pais ou responsaveis ndo consequirdo arcar com 0S8
custos 15,3% e 30% disseram ter outros motivos relatados assim pelos discentes

nos cursos de:

Administracado — desemprego, mensalidade alta, orgamento familiar apertado,

diminuigéo do salario, falta de disciplina para assistir as aulas EAD, internet fraca.

Ciéncias Contabeis — dificuldades financeiras, falta de concentracao e dificuldade

de assistir as aulas EAD, sinal péssimo de internet.

Direito — demissdo do emprego, dificuldade com o aprendizado a distancia,
dificuldade em encontrar emprego, reducédo do salario, ter que dividir o notebook
com outros familiares que também tem aula online, internet ruim, falta de foco e

concentracdo, mensalidades altas.
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Educagao Fisica — desemprego, instabilidade profissional, pais desempregados,

valor da mensalidade, internet ruim, ndo entender o conteldo com aulas online.

Enfermagem - dificuldade em pagar as mensalidades por conta da diminuigao do
salario, desempregado, valor das mensalidades, falta de concentragdo com as aulas

online.

Engenharia Civil — falta de motivagao, dificuldade em pagar as mensalidades,

dificuldade em assistir as aulas EAD, muita dispersao para assistir as aulas.

Farmacia — dificuldade para concentrar, sinto muita falta das aulas presenciais, falta

de motivacgao, dificuldade financeira.

Odontologia — dificuldade financeira, emprego foi afetado, comprometimento da

renda, pouco desconto na mensalidade, insatisfacdo com as aulas.

Publicidade e Propaganda — valor da mensalidade, dificuldade de concentragcéo

por estar em casa, questao emocional, renda mensal diminuiu.

Pontos que foram repetidos por discentes de todos os cursos, dificuldade
financeira causada pela diminuicdo da renda ou perda do emprego tanto pessoal ou
de alguém da familia, principalmente os pais que de alguma forma ajudam os filhos
a pagar a mensalidade da faculdade, internet ruim, falta de motivacédo e
concentragdo por estarem em casa e ndo conseguir assistir as aulas e o que chama
a atencéo é a confusao sobre o que € uma aula online e uma aula EAD.

Alguns comentarios chamaram a atencéo:

“Aula presencial absorve mais conteudo, tem contato com professor e com
colegas. Em casa é dificil a concentracdo, e pelo momento da economia
esta complicado a situagéo financeira”.

“O emprego do meu pai (quem pagava a faculdade) foi afetado pela
pandemia, minha mde nédo consegue manter todas despesas de casa e a
faculdade, e atualmente eu fagco um bico tirando apenas meio salario”. Um
depoimento que chamou a atencgéao

“Poderiamos adequar por aulas mais participativas, mais dindmicas, uma
aula onde possa chamar a atengédo do aluno para aquele exato momento
em que a aula esta sendo feita. Ndo apenas ficar passando slides e
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explicando. Isso pode deixar a aula sem gragca e o aluno tem a sua
concentragdo perdida, devida a esse ocorrido " sem graca ".

“Eu adorei, pois posso ter acesso as aulas gravadas, isso me ajuda muito ,
ja que ndo sou muito boa em gravar tantas informagbes passadas em sala
de aula . Se tivesse como até queria continuar gravando mesmo em sala de
aula’.

‘As aulas presenciais sdo mais aproveitadas, pois tenho 3 criancas
pequenas em casa, e fica complicado prestar atengdo 100% nas aulas,
acho a mensalidade muito alta por ser um curso totalmente a distancia e
também pelo cenario econdémico atual”.

“Vamos pensar e colocar a mao na consciéncia, sabemos e reconhecemos
o esforgo dos professores, mas ndo adianta a gente estudar sem aprender
nada e Ia na frente formar e ser um péssimo profissional da area”!

“Diante de tudo o que estamos passando, a faculdade esta de parabéns por
continuar com aulas de qualidade. Obrigada”.

“Acho que foi muito bom podermos continuar o curso com as aulas online,
porém tive bastante dificuldade em aprendizado em matérias especificas,
exemplo bioestatistica, anatomia”,

“Pensei que néo daria certo, mas me enganei, foi muito bom!!”
“Apesar do modo de ensinar ter sido afetado, foi um semestre produtivo.”

“Apesar de termos usado uma nova ferramenta de estudo, eu achei que os
professores se esforcaram bastante para nés alunos termos um bom
aprendizado e concluirmos esse semestre com satisfagdo. Eu
particularmente consegui entender e aprender o contetdo apresentado
pelos professores. Estou satisfeito!”

“Tudo o6timo, muito satisfeito, sou excelente em adaptar a mudancgas,
parabéns a faculdade que ndo mediu esforgos para manter as aulas com
tamanha qualidade. E também nas presenciais faculdade excelente com
otima qualidade”.

“No meu ponto de vista estd sendo horrivel, porque eu ndo tenho o mesmo
desempenho em casa igual eu tinha na sala de aula.”

“Foi muito bom mesmo sendo bem mais dificil do que pensava”

“Achei boa, a faculdade diante da pandemia teve atitude rdpida nas aulas
on-line para ndo perdermos o semestre. Isso foi 6timo!!”

Resultados - Avaliagao Coordenagoes de Cursos

Os Coordenadores foram avaliados pelos discentes em relagao a:
Presenca nas aulas online.

Habilidade em trabalhar com as ferramentas digitais.
Comprometimento e no desempenho de suas fungdes.
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Habilidade de influenciar e motivar (lideranga).
Habilidade na solugdo de problemas apresentados.
Disponibilidade para atendimento.

Coordenagao de Administragao

Excelente Otimo Bom Regular Péssimo

38,3% 22,6% 15,3% 15,3% 8,3%

Coordenacao Ciéncias Contabeis

Excelente Otimo Bom Regular Péssimo

54% 3% 11,1% 0,6% 0,4%

Coordenagao Direito

Excelente Otimo Bom Regular Péssimo

67,4% 15,7% 11,8% 3,4% 1,7%

Coordenagao Educacgao Fisica

Excelente Otimo Bom Regular Péssimo

67,4% 15,7% 11,8% 3,4% 1,7%

Coordenacao Enfermagem

Excelente Otimo Bom Regular Péssimo

73,5% 19,5% 6,4% 0,6% -

Coordenagao Engenharia Civil

Excelente Otimo Bom Regular Péssimo

67% 21% 5,3% 2,2% 4,5%

Coordenacao Farmacia

Excelente Otimo Bom Regular Péssimo

81% 18% 1,0% - -
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Coordenagao Odontologia

Excelente Otimo Bom Regular Péssimo
71% 12,2% 11,0% 5,8% -
Coordenagao Publicidade
Excelente Otimo Bom Regular Péssimo
59% 25,2% 11,8% 0,6% 3,4%

Dimensao 4 — Comunicagao com a Sociedade.

Como uma Instituicdo de Ensino a Faculdade Mais de ltuiutaba constréi
conhecimento, permite a interacdo de conhecimento e socializa o conhecimento por
meio de suas agdes e politicas de extensdo. E importante para FacMais, que suas
acdes, decisdes e atos de gestdo sejam de conhecimento de toda a comunidade
académica, ha que considerar ser importante que os membros da sociedade civil
possam conseguir interagir com as iniciativas, agdes e programas institucionais
desenvolvidos especificamente para a sociedade externa. Dai a importancia dos
canais de comunicacao que atuem de forma livre e eficaz para a construgao coletiva
de uma instituicdo democratica.

A comunicagdo com a comunidade externa é a forma da Instituicao levar para
além de seus muros parte do conhecimento que produz, forma de comunicar os
seus eventos, agdes e projetos, e cumprir uma importante fungdo no seu entorno.
Além dos seus 6rgéos colegiados que comunicam as decisdes politicas para a
comunidade académica de modo formal, existem na FacMais canais e veiculos de
comunicagao interna com mais amplo alcance como:

-> SEI - Sistema Educacional Integrado — em que todos os integrantes da IES
tém acesso;

- Departamento Comercial e de Marketing - setor que realiza as agdes de
divulgacdo dos cursos oferecidos pela IES, é responsavel pelo primeiro

contato com o aluno;
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=> E-mail Institucional - canal pelo qual sdo enviados toda a comunicacao

institucional e onde docentes e discentes acessam todas as ferramentas
educacionais disponibilizadas pela Google for Education.
-> Google Workspace for Education — ferramentas de comunicagdo e
educacionais em que todos os integrantes da IES tem acesso por meio do
e-mail institucional;
Plataforma Orchestra, ambiente digital de aprendizagem;
Murais localizados nos Blocos;

Site Institucional;

A 2 2 27

Midias Sociais: Facebook, Instagram, WhatsApp - comunicagao dos eventos
realizados na instituicdo, convites para eventos futuros. Midias que sao
responsaveis também por despertar o interesse do publico-alvo, estudantes
em potencial e que acessam diariamente as midias sociais.

-> Assessoria de Imprensa e Relacionamento com os meios de comunicagéo da
regiao - por meio do Departamento Comercial e de Marketing, as noticias dos
eventos, projetos, cursos de extensdo que acontecem na instituicdo séo
frequentemente noticiados espontaneamente pelos principais meios e
veiculos de comunicacdo de Iltuiutaba que tem uma abrangéncia com

regional.

Em 2020, a comunidade externa de ltuiutaba e mais oito cidades respondeu
ao questionario de autoavaliagdo sobre o conhecimento da FacMais, (100%)
respondeu sim; como conheceu a faculdade (5,6%) porque se formou na instituicao,
(11,1%) porque algum parente estuda e (83,3%) por outros motivos; se teve
conhecimento que os alunos que estudam na FacMais ndo perderam nenhum dia
letivo durante o periodo da pandemia (88,8%) sim sabia desse grande
comprometimento da instituigho com os alunos; como vocé conheceu os doze
cursos de graduacéao oferecidos pela FacMais (44,4%) por meio das Redes Sociais,
(11,1%) por meio da TV e Radio, (16,7%) por meio de a¢cdes realizadas para a

comunidade, (27,8%) por meio de cartazes, faixas de rua, carro de som; como é
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avaliado as formas de comunicagéo da FacMais (38,9%) excelente, (38,9%) bom,

(11,1%) regular e (11,1%) ruim; como é avaliado o relacionamento da FacMais com
0s O6rgaos municipais, estaduais e federais como Prefeitura, Instituicées de Ensino,
Associagbes e Sindicatos (39,9%) excelente, (27,8%) bom e regular e (27,8%) néo
soube responder; como é avaliado a importancia da FacMais para o
desenvolvimento de ltuiutaba e regido (72,2%) excelente, (22,2%) bom e (5,5%)
ruim; como é avaliada a contribuicdo da FacMais para o desenvolvimento local,
regional e nacional, por meio dos profissionais formados na instituicao (61,1%)
excelente, (33,3%) bom, e (5,6%) ruim, como € avaliada a interagao da FacMais
com a comunidade na area cultural e artistica (33,3%) excelente, (16,7%) bom,
(16,7%) regular, (11,1%) ruim e (11,1%) nao soube responder; como ¢ avaliada a
FacMais em relagao a sua responsabilidade social (39,9%) excelente, (22,2%) bom,
(16,7%) regular, (5,6%) ruim e (16,7%) nao soube responder; (50%) dos
entrevistados ja participaram de agbes de extensao/cultural na FacMais; (27,8%) ja
participou de projetos e eventos e (22,2%) participou de palestras, (5,6%) cursos
de extensao; nenhum dos entrevistados realizou algum tipo de manifestacdo a
Ouvidoria da Instituicao.

Abaixo alguns depoimentos registrados por pessoas da comunidade externa:

“Com a FACMAIS ltuiutaba e o entorno vem ganhando muitissimo
oportunidade e qualidade de ensino superior aos nossos jovens. Garante
mais emprego em ltuiutaba e aos profissionais de formagao superior. Como
profissional autbnoma e professora de ensino superior aposentada
reconhego a dimensdo de importancia e sou grata a coragem dos
investidores nesta nossa querida ltuiutaba. SUCESSO!!!”

“Implantar o curso de Medicina e de Fisioterapia”.

“Parabéns a toda equipe da FacMais”

“Parabéns pelos cursos oferecidos... divulgacdo é essencial.”

"A faculdade possui excelentes profissionais.”

Comunicacgao Institucional Interna
A comunicagdo interna na comunidade académica, envolvendo todas as suas
instancias, ocorre com a interlocugao entre os 6rgaos institucionais e entre estes e

professores e alunos.
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A comunicagao interna, em relacdo aos professores, da-se pela interagao

entre estes e as Coordenagdes de Cursos, podendo os professores obter
informagdes por meio do sistema académico, reunides de colegiado, circulares e
portarias institucionais que s&o encaminhadas para o enderego eletrbnico
institucional.

Em relagdo aos alunos, a comunicagdo interna ocorre mediante avisos em
sala de aula, murais, site e e-mails (cada turma possui um enderecgo eletrénico e
respectiva senha e cada aluno individualmente apresenta na abertura de seu
registro escola seu e-mail pessoal), reunibes com a turma, atendimento
individualizado pelo Nucleo de Apoio ao Aluno (NUAL) e pelos Coordenadores de
Cursos e informacdes pelo sistema académico. Para acompanhar e avaliar as
atividades institucionais, a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) é encarregada de
divulgar os trabalhos por ela desenvolvidos, bem como apresentar planos de agdes
que visem a melhoria da instituicdo em seu todo.

Compete ao Departamento de Comunicagao e Marketing responsavel pela
comunicacdo da IES, bem como da captacdo de novos alunos, como também
informar e divulgar todas as acdes realizadas interna e externamente, bem como as
campanhas de vestibular, projetos de extensdo e cursos livres que sao oferecidos
para a comunidade de ltuiutaba.

Os relatorios de 2018 (45,73%) e 2019 (42,43%) responderam que a
comunicagao com a sociedade estava excelente.

Em 2020, as TIC’s foram e continuam sendo vitais para que todos os
processos ensino-aprendizagem nao se percam, desde do distanciamento social
realizado em margco de 2020 até o inicio do semestre letivo de 2021.1 toda
comunicacdo com a comunidade académica acontece por meio dos e-mails
institucionais, site institucional, Google Chat, Google Agenda e as midias sociais

oficiais da instituig&o.
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Ouvidoria

Como um importante canal de comunicacido e, em especial, instrumento de
conhecimento, reflexdo critica e melhoria, a Faculdade Mais de ltuiutaba - FacMais
tem sua Ouvidoria como um importantissimo canal de comunicacao.

Além de permitir a comunicagcdo com a comunidade interna e externa, o
servico de ouvidoria oferece subsidios para as atividades da CPA, sendo
“termbmetro” a medir a “temperatura” da instituicdo, o que € de grande valia para
que a Instituicdo possa constantemente avaliar a satisfagdo da comunidade interna e
externa com as suas praticas, agdes e decisdes.

Como espago de comunicagdo e de escuta das demandas (reclamagoes,
elogios e sugestdes) tanto da comunidade interna como da comunidade externa, a
ouvidoria da FacMais auxilia o processo de aperfeicoamento e melhoria continua da
instituicdo em seus mais diversos aspectos, auxiliando na elevagédo do grau de
satisfacao da comunidade académica.

Por meio da ouvidoria torna-se possivel um canal de comunicacao direto e
neutro sobre todas as questdes institucionais, permitindo que todos os membros da
comunidade universitaria possam manifestar a sua opinido, seja ela satisfatéria ou
nao, sobre as questdes cotidianas da Instituicao.

Nos anos de 2018 e 2019 (147) e-mails chegaram até a Ouvidoria para fazer
reclamacgdes, solicitagdes e orientagdes sobre algum departamento da instituigao,
envio de curriculos para trabalhar na IES, agradecimento de demandas atendidas,
entre outros. Ja no ano de 2020 chegaram no e-mail da
ouvidoriaitaba@facmais.edu.br (203) e-mails com demandas especificas,
principalmente a partir do distanciamento social realizado em margo de 2020 quando
as atividades académicas passaram a ser totalmente remotas por meio das
ferramentas educacionais disponiveis pela plataforma Google Workpace for
Education.

Um dos maiores desafios enfrentados no inicio e que ainda perdura é fazer
com que os discentes entendam que para acessar todas as ferramentas disponiveis

para que ele possa participar das aulas, desenvolver as atividades e as avaliagdes €
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necessario fazer o] acesso pelo e-mail institucional

nome.sobrenome@aluno.facmais.edu.br .

A Ouvidoria da FacMais conta com um suporte de todo técnico administrativo
para que todas as demandas sejam atendidas prontamente e cumpra o seu objetivo
proposto no PDI que é atender a todos na medida das possibilidades, visando a
melhoria da instituicdo, as suas atividades académicas, servigos terceirizados e
consequentemente o objetivo maior que é oferecer um ensino de qualidade e

exceléncia e a satisfacao total dos alunos.

Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes.

A Faculdade Mais de ltuiutaba, cada vez mais tem voltado o olhar e
direcionado os seus esforgcos para que o discente encontre na Instituicio um
ambiente inclusivo, seguro, plural e muito saudavel.

Para tanto, a politica de atendimento e apoio ao discente nos ultimos anos,
em especial 2017, passou por um processo de reestruturagdo com a criacado do
Nucleo de Apoio ao Aluno — NUAL. Por meio do Nucleo objetiva-se contribuir para a
perfeita integragcdo do académico no meio universitario, desenvolvendo um
relacionamento interpessoal para auxilia-lo a superar eventuais problemas que
venha a enfrentar como dificuldade de aprendizagem, relacionamento ou
motivacional em relagao aos estudos.

E importante que a IES proporcione um ambiente académico adequado para
que o discente vivencie a experiéncia do acolhimento, do respeito, da convivéncia
com as diferengas e do crescimento em todas as suas multiplas dimensdes
(humana, intelectual, cultural, social, emocional, psicoldgica, politica e comunitaria).

Criado para atender as necessidades dos discentes, enriquecendo a
experiéncia académica, o NUAL por meio dos seus atendimentos, tem como
finalidade ser apoio nas necessidades especiais dos alunos e fazer com que a
convivéncia na comunidade académica seja saudavel e significativa. Além do Nucleo

de Apoio ao Aluno, a IES disponibiliza ao discente:
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- Programa de nivelamento dos alunos com maior dificuldade na assimilagéo

dos conteudos.

-> Programa de Monitoria, oferecido pelo NEIC (Nucleo de Extenséao e Iniciagao
Cientifica), em que o aluno participante recebe como incentivo Horas
Complementares.

- Assisténcia aos alunos, por parte dos professores, e dos monitores do
Programa de Monitoria, fora dos horarios das aulas, para ajuda-los a tirar
duvidas, reforgo e etc.

- Palestras com profissionais e empresarios dentro da sala de aula, em assunto
relacionado com o conteudo da disciplina ministrada.

-> Utilizacdo do Nucleo de Extens&o e Iniciagdo Cientifica (NEIC) como
instrumento importante para coordenar as pesquisas, a extensdo e o0s
eventos da instituicio.

- Convénios com 6rgaos publicos de modo a permitir aos alunos um melhor
conhecimento sobre o funcionamento dos mesmos.

=> Convénios com empresas, de modo a trazer a realidade empresarial para
dentro da instituigao.

=> Convénio com a Google Workspace for Education, com objetivo de promover

a relagao professor e aluno, por meio dos aplicativos fornecidos pela Google.

Além de todos os recursos oferecidos ao discente e para que a atividade fim
da Instituicdo seja prestada com a qualidade desejavel, faz-se necessaria toda uma
estrutura de setores e servigos que colabora para que a FacMais atinja a exceléncia
académica.

O grafico do Eixo 3 (pag 29) apresenta os dados da dimensao 2, dimensao
4 e dimensao 9 durante o triénio 2018/2020. Os dados da dimensao 2 apresentam
informagdes da proposta de ensino da FacMais, e constituem-se de constantes
dados das inovagdes e adequagdes, metodologias que serdo desenvolvidas pela
instituicdo de ensino, utilizadas na inter-relagdo entre os diversos estagios da

formagao académica de cada aluno no seu respectivo curso. Importante ressaltar,
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que a partir do Il Semestre Letivo de 2017 a IES passou a trabalhar efetivamente

com as Metodologias Ativas, em que o aluno passa a ser protagonista do seu
processo de ensino/aprendizagem “professor ndo basta apenas dominar o
conteudo, embora seja fundamental no processo de ensino-aprendizagem. Por isso,
a introdugdo do processo de ensino e aprendizagem ativo”. (NOVA, Silvia;
MIRANDA, José; LEAL, Edvalda, 2017).

Nessa dimenséo, busca-se o desempenho e constante aperfeicoamento da
formagao geral do académico nos seus respectivos cursos. Assim a instituicdo de
ensino proporciona o desenvolvimento de técnicas de metodologias ativas que
oferecem aos alunos conhecimentos sobre a realidade social brasileira, seus
desafios, a influéncia das culturas africana e indigena na formagéo cultural e
educacional da nacdo, maximo de seus costumes e tradi¢des, o necessario respeito
a educagao ambiental em todas as areas do conhecimento, a diversidade, a busca
de alternativas para transformacdo da atual sociedade, para outra com valores
préprios da tolerancia, conhecimento cientifico e postura ética. De acordo com
Valente (2014, p. 79)

As metodologias ativas sdo entendidas como praticas pedagodgicas
alternativas ao ensino tradicional. Em vez do ensino baseado na
transmissdo de informagéo, da instrugdo bancaria, como criticou Paulo
Freire (1970), na metodologia ativa, o aluno assume uma postura mais
participativa, na qual ele resolve problemas, desenvolve projetos e, com
isso, cria oportunidades para a construgdo de conhecimento. Diversas
estratégias tém sido utilizadas na implantacdo das metodologias ativas,
sendo uma delas a sala de aula invertida (flipped classroom).

Apds um ano e meio da introdu¢cdo das metodologias ativas nas aulas da
FacMais é perceptivel ver que a aceitacao dessa nova forma de ensinar/aprender ou
melhor, da constru¢do do conhecimento vem crescendo gradativamente entre a
comunidade académica, porém, essa comissdo percebeu pelas respostas que ha
muito espago para melhorar. O docente precisa entender que por meio das
metodologias ativas as praticas pedagogicas se tornam muito mais atrativas e fazem

com que os alunos passem a participar das aulas com mais entusiasmo.
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A FacMais oferece a comunidade académica toda infraestrutura para que

docentes e discentes possam usufruir de todas as ferramentas educacionais
disponiveis para usar 100% tudo de melhor que as metodologias ativas oferecem.
Em 2018, com uma média de 85,2% da comunidade académica responderam que
as politicas para o ensino, pesquisa e extensao, estao entre excelente e 6timo e em
2019 a média dessa porcentagem aumentou apenas 4,26%, subindo para 87,5% a
satisfacdo da comunidade académica em relacédo a Dimensao 2 - Politicas para o

Ensino, Pesquisa e Extenséo.

Os graficos apontam que os discentes ndo estao totalmente satisfeitos com
a Dimensao 2, pois a meédia entre Otimo e Bom ¢é de 41,65%, ou seja, é preciso que
as coordenacdes de curso trabalhem junto ao corpo docente de cada curso a nova
metodologia implantada na instituicdo para cumprir com exceléncia o que esta
intrinseco em sua Missdo. Em 2020, (68,0%) dos discentes responderam Otimo e
Bom em relacdo ao ensino e as metodologias praticadas “nas salas de aula
remotas” por meio do Google Meet. J4 (85,3%) do corpo docente respondeu Otimo
e Bom para as praticas pedagogicas que sao realizadas “nas salas de aula
remotas” por meio do Google Meet. Quanto a Extensao (76,6%) dos docentes e
discentes estdo satisfeitos com as atividades académicas de extensdao que foram

realizadas em 2020 e que ja foram mencionadas acima.

Na dimensdo 4, o processo de avaliagdo analisa e avalia a eficacia da
politica de comunicagdo com a sociedade civil, por meio da divulgacéo interna e
externa do seu trabalho, a Comissdo Prépria de Avaliagdo consegue mensurar e
apresentar para toda comunidade académica o grau de importancia dessa avaliagao
e disponibiliza-os nos canais de comunicagdao. Aqui, faz-se necessario deixar
evidenciado que a Faculdade Mais de ltuiutaba conta com uma equipe comercial e
de Marketing, responsavel por realizar todo o trabalho de prospeccdo de novos
alunos como também da comunicagdo com a sociedade por meio dos veiculos de

comunicagao que atingirdo diretamente do publico-alvo da IES.
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Em 2018, o relatério deixou evidenciado que a Dimensao 4 era um ponto

que deveria ser investigado e criar agbes que pudessem melhorar a comunicagao
com a sociedade civil. Aos poucos a comisséo tem percebido que o nivel desejado
pela IES tem melhorado. Em geral, atingiu uma média excelente de 39,2%
(discente), 55,2% (docente), 44,7% (Téc Administrativo). Para que essa média
aumentasse em 2019 a instituicdo alterou completamente o site institucional, que
ficou com um Jayout mais jovem e mais interativo, as redes sociais (Facebook,
Instagram e WhatsApp) estsao disponiveis em tempo integral, o e-mail institucional
hoje € uma ferramenta de comunicagao extremamente eficaz, principalmente apés a

IES ter feito a parceria com a Google Workspace for Education.

Porém, em 2019, apds todas essas mudancas verificou-se que a média de
satisfagcdo dos discentes caiu 1,4% pontos percentuais, em contrapartida a média
dos docentes e técnico administrativo permaneceu na meédia de 2018. Em 2018, os
nameros ja demonstravam que apds ser inserido na instituigdo o departamento de
marketing/comunicagao, a relagdo da comunicacado externa com a sociedade civil,
melhorou significativamente, ja que 79,6% dos entrevistados disseram que a
comunicagdo com a sociedade esta entre Otimo e Bom. E esse ponto especifico,

tido como uma fragilidade, passou a ser um dos diferenciais da instituicao.

Hoje, a populacéo de ltuiutaba e mais de 14 municipios da Regidao do Pontal
do Tridangulo Mineiro, com cerca de mais de 199.000 habitantes sabem onde fica a
FacMais e quais os cursos de graduacdo que sao oferecidos, isso, gragas ao
trabalho continuo do departamento comercial da instituicdo. Em 2020, os numeros
mostram que (81,8%) da comunidade académica esta satisfeita com a comunicacao

realizada pela FacMais como ja foi mencionada acima.

A FacMais tem como finalidade zelar pelo bem-estar, pela qualidade de
vida, crescimento e desenvolvimento da comunidade académica por meio da politica
de atendimento aos estudantes e tem como objetivo atender os nossos alunos na
escolha do curso certo para a sua formagao. A formacao profissional dos alunos

sera o principal instrumento difusor dos propdsitos e, desse modo, a Comissao
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Propria de Avaliacdo tem como principio, além da qualidade no desempenho de

nossas atitudes académicas e pedagogicas, oferecer condicbes minimas que
possam satisfazer as necessidades fisicas, sociais, financeiras e psicolégicas de

nossos alunos.

A |IES tem a disposig¢ao dos discentes o NUAL — Nucleo de Apoio ao Aluno,
que por meio dos docentes responsaveis dao o suporte necessario para atender as
demandas dos alunos. Em 2019 o NUAL realizou dezenas de atendimentos e o
resultado desse trabalho veio na alta porcentagem de satisfagdo da comunidade
académica, ja que 88% responderam estar satisfeitos com o atendimento realizado.
O NEIC - Nucleo de Extensao e Iniciagao Cientifica com 63,2% de satisfagdo da
comunidade académica, € responsavel pelos eventos de extensdo e iniciagao
cientifica da IES trabalha em conjunto com o corpo docente no sentido de promover
acdes junto aos discentes para que participem ativamente dos projetos, visitas

técnicas, atividades culturais, nivelamento entre outras atividades.

Em relagdo a dimens&o 9 que tem como objetivo o atendimento aos alunos,
esta com indices considerados excelentes, principalmente porque no ano de 2019
todos os canais de atendimento ao aluno foram muito bem avaliados, tendo em vista

a Dimenséo 9 que esta com um indice de satisfagcao de 83,5%.

Em 2020, mesmo com todas as mudangas ocorridas causadas pela
Pandemia do novo Coronavirus, dos 370 discentes que estavam matriculados nos
nove cursos oferecidos (75,2%) estédo satisfeitos com o atendimento disponibilizado.
Nesse ciclo avaliativo, em 2020, todos os docentes foram avaliados pelos discentes

de acordo com cada uma das disciplinas ministradas.
4.7 EIXO 4 - Politicas de Gestao

4.8 RESULTADOS EIXO 4

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituigao
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
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Grafico 5 - Eixo 4 - Politicas Académicas

Eixo 4 - Politicas de Gestao
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Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comissao Prépria de Avaliagdo em 2018/2019/2020.

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

No quarto eixo sdo analisados os dados sobre as politicas de gestao da IES.
Os dados do grafico dizem respeito as dimensdes 5, 6 e 10. O papel do
técnico-administrativo e dos docentes € extremamente importante e relevante para
que os resultados planejados e almejados pela instituicdo de ensino possam ser
atingidos.

A Comissao Proépria de Avaliagdo leva em consideragcao as habilidades de
cada colaborador no processo geral de crescimento de toda instituicio com o
principal propdsito de atender a missao da instituicdo de ensino.

Verifica-se que 85,2% do corpo docente, discente e técnico-administrativo
estdo satisfeitos, o publico pesquisado esta de acordo com a politica de gestédo no

triénio 2018/2019/2020. A comissao ainda analisara junto a mantenedora os 8,7% do
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que avaliou com regular. O trabalho da comissao sera ajustar as agbes de politicas

de pessoal as necessidades dos colaboradores da instituigéo.

Na dimensdo 5 em que se trata das Politicas de Pessoal, € importante deixar
claro que a velocidade com a qual os processos produtivos se modificam impde um
permanente e flexivel processo de capacitagcao profissional, quer na aquisicao de
novas habilidades e competéncias, quer na atualizacdo dos procedimentos técnicos
consequentes do progresso, da ciéncia e tecnologia.

Nesse sentido, a IES oferece ao Corpo Técnico Administrativo, atualizacbes
por meio de programas de capacitagao do sistema académico, plataformas digitais,
atualizacbes de portaria e decretos do Ministério da educacdo, que se fazem
necessarias ao oferecimento de seus servigos com qualidade.

O clima institucional esta em constante movimento a fim de manter a
motivagcao e a consciéncia profissional para a execugao das atividades pertinentes
as fungdes da instituicao. Todo esse trabalho de capacitagdo e motivacao incentiva o
colaborador da Faculdade Mais de ltuiutaba e desencadeia nele um sentimento de
crescimento e valorizacdo pessoal e profissional. No final de 2019, os colaboradores
que trabalham diretamente com os discentes passaram a realizar esses
atendimentos em um ambiente totalmente novo e ambientado para para trabalhar e
receber da melhor forma possivel cada discente que procurar a Central de
Atendimento ao Discentes.

E sabido que o docente é avaliado por diversos meios. O desempenho dos
alunos nas provas oficiais, a analise da coordenacdo de curso sdo formas de
avaliacdo do desempenho docente. Porém, a avaliagdo do docente dentro do
processo de Autoavaliacdo institucional € muito importante. Assim, todo docente é
avaliado semestralmente pelos seus alunos.

Os resultados da avaliagdo docente referente a 2019 demonstram a qualidade
do corpo docente pelo grau de satisfagdo dos discentes. A mesma satisfagao

registrada nas avaliagdes do ciclo avaliativo pode ser vista na avaliagao de 2020.
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Praticas Pedagégicas

Grafico 5 - Praticas Pedagégicas

Praticas Pedagdgicas
£0,00%

70,00% 66,82%
65,45%

50,00%
<0,65% 51,27%
50,00%
42,86% 43,36%
41,433 4077%
40,00% 38,98
33,09
28,55
30,00%
20,91
20,00% 7,53%
5%
1,43% 1,82% L 73%
10,00% ,18%
81% 445 2,62%
1,45%
0,91% ,36% 227% 0,00% 0,65% JA5%
,48% 91"’ I P oo 00%
0,00% — -

ADM ENF ENGCIV ODONTO

mOtimo mBom W Regular ®WRuim minsuficiente

Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comissao Prépria de Avaliagdo no més de junho de 2019.

O gréafico acima mostra o resultado da avaliagdo para medir o grau de
satisfacdo do discente quanto as praticas pedagdgicas realizadas pelos docentes.
As questdes referiram-se ao que acontece diariamente nas salas de aula e, portanto,
reflete a realidade vivenciada pelos discentes como: As praticas pedagdgicas
realizadas na FacMais; A articulagdo dos conhecimentos disciplinares com temas
sociais, ambientais, direitos humanos, étnico-raciais e histéria; A correspondéncia
entre os curriculos, conteudos, programas dos curso e o perfil do Egresso; A
integracao entre Ensino, Pesquisa e Extensao; O curso oferece atividades de Pratica
Profissional ou académicas compativeis com o proposto no Projeto Pedagdgico do
Curso; Os conteudos estudados nos programas do curso estdo interligados com o

perfil do egresso;
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As praticas dos docentes estimulam a melhoria do ensino; Avaliagao da

coordenacao do curso-Habilidade e comprometimento no desempenho de suas
funcdes; Habilidade de influenciar e motivar (lideranga); Habilidade na solugédo de
problemas apresentados; Disponibilidade para atendimento. O grafico mostra que
40,28% dos discentes estdo satisfeitos e consideram as praticas pedagdgicas
Otimas, 43,62% consideram Bom as praticas utilizadas nas aulas, 12,06%
responderam que as praticas utilizadas nas aulas estdo Regular, ja 2,52% dos
discentes disseram que as praticas realizadas durante as aulas estdo Ruins e um
dado que chama atencao, foi 7,36% dos discentes responder que as praticas
utilizadas nas salas de aula est&o insuficiente.

Considerando os numeros entre Otimo e Bom, é pertinente dizer que essa
Comissdo recomendou a Direcdo Académica e aos Gestores de Curso que
enfatizem junto aos docentes praticas metodologicas mais atrativas, mais
instigantes, pois sé assim formara profissionais que irdo ao encontro da Missao e
Visdo da |IES, “...profissionais responsaveis e capazes de responder as
necessidades da sociedade com respostas rapidas...”. Cabe aqui ressaltar que de
acordo com as metas institucionais até 2023, a FacMais vem ampliando seu corpo
docente, de acordo com a implantagdo dos novos cursos, visto que em 2018 a IES
contava com 12 integrantes no seu corpo docente e agora esse quantitativo com a
implantacdo dos noves novos cursos a IES tém hoje 26 docentes. Em 2020, as
praticas pedagogicas foram mensuradas por periodo nos nove cursos ofertados pela
FacMais. As ferramentas educacionais mais utilizadas para a realizagdo das aulas
sincronas e praticas académicas foram assim avaliadas:

-> 1° periodo - as ferramentas digitais utilizadas nas aulas sincronas ficaram
assim distribuidas (89,6%) Google Classroom, (51,7%) Google
Apresentacdes, (55,2%) Google Docs, (62,1%) Google Formularios,
(20,7%) Google Planilhas, (10,3%) Jamboard, (3,4%) Kahoot, (37,9%) Aula
Expositiva e (10,3%) palestras com convidados (com a pandemia,

professores e coordenadores conseguiram trazer para realizar palestras aos
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alunos autores de livros e profissionais das mais diversificadas areas

estudadas durante o semestre letivo.

2° periodo - as ferramentas digitais utilizadas nas aulas sincronas ficaram
assim distribuidas (72,4%) Google Classroom, (27,6%) Google
Apresentagoes, (27,6%) Google Docs, (34,5%) Google Formularios,
(10,3%) Google Planilhas, (6,9%) Jamboard, (20,7%) Kahoot, (6,9%) Aula
Expositiva e (10,3%) palestras com convidados.

32 periodo - as ferramentas digitais utilizadas nas aulas sincronas ficaram
assim distribuidas (86,2%) Google Classroom, (58,6%) Google
Apresentacdes, (62,1%) Google Docs, (69,0%) Google Formularios,
(17,2%) Google Planilhas, (13,8%) Jamboard, (6,9%) Kahoot, (41,4%) Aula
Expositiva e (13,8%) palestras com convidados.

4° periodo - as ferramentas digitais utilizadas nas aulas sincronas ficaram
assim distribuidas (62,1%) Google Classroom, (6,9%) Google
Apresentacgodes, (6,9%) Google Docs, (6,9%) Google Formularios, (10,3%)
Google Planilhas, (6,9%) Jamboard, (3,4%) Kahoot, (3,4%) Aula
Expositiva.

5° periodo - as ferramentas digitais utilizadas nas aulas sincronas ficaram
assim distribuidas (89,6%) Google Classroom, (51,7%) Google
Apresentagdes, (55,2%) Google Docs, (62,1%) Google Formularios,
(20,7%) Google Planilhas, (10,3%) Jamboard, (3,4%) Kahoot, (37,9%) Aula
Expositiva e (10,3%) palestras com convidados.

6° periodo - as ferramentas digitais utilizadas nas aulas sincronas ficaram
assim distribuidas (72,4%) Google Classroom, (17,2%) Google
Apresentacoes, (17,2%) Google Docs, (20,7%) Google Formularios,
(3,4%) Google Planilhas, (10,3%) Jamboard, (10,3%) Kahoot, (13,8%) Aula

Expositiva e (10,3%) palestras com convidados.
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imensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

A organizacédo e gestao da FacMais, com a participagdo dos segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil organizada nos processos decisorios, €
realizada mediante representatividade dos 6érgaos colegiados, os quais mantém a
sua independéncia e autonomia em relagcdo a sua mantenedora.

Conforme mostra o grafico sobre a organizagao e gestao da instituicdo, todos
0s orgaos que compdem a FacMais estdo muito satisfeitos, pois a média geral de
resposta no questionario de 2018 foi (76,2%) de satisfacdo, esse numero aumentou
(11,8%) em 2019, subindo para (88,0%) de satisfacdo, em 2020 o indice baixou
(6,31%), ja que o indice de satisfagédo caiu para (81,6%) . Mesmo tendo uma queda
de 2019 para 2020, ainda é alto o indice de respostas positivas da comunidade
académica ao ver a forma séria e responsavel com que cada um dos integrantes
desses 6rgaos trabalham no sentido de crescimento e formagéao de profissionais que

atendam completamente as demandas da sociedade.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Na condi¢do de mantida, a Faculdade Mais de Ituiutaba (FacMais) é vinculada
diretamente ao Centro de Educacdo Superior Mais Eireli. A sustentabilidade
financeira depreende-se do interesse institucional em promover ensino de qualidade,
tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta dos
cursos autorizados e dos projetos de cursos que em 2019 estavam em fase de
autorizacdo e em 2020 foram publicadas as portarias dos cursos de Nutricio,
Psicologia e Medicina Veterinaria.

O interesse educacional é iminente a propria proposta de criagcdo da
instituicdo, que conta com crédito do financiamento estudantil - FIES e PROUNI -
Programa Universidade para Todos, bolsas estudantis com parcerias e convénios

com prefeituras das cidades da regiao.
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O orgamento anual é programado para ser aplicado nas despesas de

manutencdo, em investimentos de equipamentos eletrénicos, livros, contratagao de
pessoal e pagamento de reajustes salariais, e outras necessarias e eventuais.

Os resultados dos relatérios financeiros séo ferramentas para demonstrar que
a gestao financeira deve ocorrer de forma racional, racionalizada, a fim de permitir a
implantagdo de muitas agbes propostas nos planejamentos institucionais.

O planejamento econdmico-financeiro prevé uma receita calcada na
mensalidade escolar, sendo as despesas condensadas em cinco grandes grupos:
tributos, pessoal, encargos sociais, custeio e investimentos.

A organizacgao financeira da mantida é refletida no grafico acima quando a
grande maioria da comunidade académica, 92,1%, reconhece os esfor¢os da
mantenedora no sentido de oferecer todas as condi¢des para o trabalho
desenvolvido em cada um dos setores da instituicdo. Em 2019 foi solicitado uma
melhoria na rede wi-fi da instituicdo e essas melhorias foram realizadas ja no inicio
de 2020 pela Mantenedora, que nao mediu esforcos para atender a todas as
demandas solicitadas pelos departamentos académicos e administrativos que tem

como objetivo maior a prestagdo de um servigo de exceléncia.
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4.9 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

4.10 RESULTADOS DO EIXO 5

Grafico 5 - Eixo 5 - Politicas Académicas
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Fonte: Pesquisa CPA — Realizada pela Comissdo Prépria de Avaliagdo em 2018/2019/2020.

A FacMais possui uma infraestrutura adequada que € composta da seguinte
maneira:

- 23 salas planejadas;

- 03 sanitarios masculino e 1 sanitario masculino para portador de necessidade
especial,

- 03 sanitarios feminino e 1 sanitario feminino para portador de necessidade
especial,

- 01 elevador

- 01 um auditério com capacidade para 120 pessoas,

- 02 laboratdrios de informatica com 30 maquinas em cada laboratorio;

- Laboratérios especificos e Multidisciplinares aos cursos oferecidos:

- Laboratério de Anatomia - Multidisciplinar;
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Laboratério de Bioquimica;

Laboratério de Desenho - Multidisciplinar;

Laboratério de pratica de Enfermagem - Multidisciplinar;

Laboratdrio de Farmacotécnica;

Laboratério de Fisico-quimico;

Laboratério de Microscopia - Multidisciplinar;

Laboratério de Odontologia - Multidisciplinar;

Laboratérios de Publicidade e Propaganda - Estudio de
Fotografia/Laboratério Quimico para revelagéo de filmes, Estudio de
Radio e RTV, Estudio de TV e Conexao Agéncia Escola.

01 Biblioteca (Cora Coralina) informatizada com cerca de 7 mil
exemplares, software para administrar todos o acervo e para pesquisa
propria dos alunos e demais usuarios. Em 2018 foram instalados
programas e licenciados de sites de bibliotecas virtuais e programas de
informatizacdo do Sistema Comut e Comut On-Line, visando ampliar e
diversificar as fontes de pesquisas. A biblioteca possui salas de
estudos em Grupo e individual e terminais com computadores para o
aluno e demais usuarios fazerem sua propria busca de livros.

Outros espacgos académicos:

Nucleo de Extenséo e Iniciagao Cientifica (NEIC);

Nucleo de Apoio ao Aluno (NUAL);

Comisséao Propria de Avaliagao (CPA);

Ouvidoria;

Salas das Coordenacoes;

Sala da Diretoria Académica;

Sala para Secretaria;

Copa;

Departamento de Comunicagao e Marketing;

Central de Atendimento ao Discentes;

Sala dos Professores,
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- Gabinete de Trabalho Docente,

- Sala de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao (Tl);
- Sala de Reunides;

- Centro de Convivéncia;

- Lanchonete;

- Copiadora; Quadra Poliesportiva e Vestiarios completos;

Atendendo as exigéncias da Portaria n. 3.284, de 7/11/2003, que revoga a
Portaria n. 1.679/99 e dispde sobre requisitos de acessibilidade de pessoas
portadoras de deficiéncias, para instruir os processos de autorizagdo e de
reconhecimento de cursos e de credenciamento de instituicbes, a FacMais tem
como uma de suas prioridades a integracdo da pessoa portadora de necessidades
especiais, garantindo-lhe o acesso, 0 ingresso e a permanéncia em todos os
servigos que oferece a comunidade.

A FacMais Preocupada em garantir aos alunos portadores de necessidades
especiais condigdes adequadas e seguras de acessibilidade autbnoma as suas
edificacdes, espaco, mobiliario e equipamentos, a instituicdo esta cuidando para que
suas instalages fisicas sejam pertinentes a tal objetivo.

Importante ressaltar que a partir de 2019, a Faculdade Mais de ltuiutaba
recebeu uma aluna portadora de necessidade especial (cadeirante) e garante a
aluna total acesso a todas as areas da IES, bem como banheiro e mobiliario
necessario dentro das salas de aula, assim como todo prédio possui piso tatil, placa

de identificagdo em Braille e elevador para acesso aos dois pavimentos superiores.

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

O grafico 5 apresenta os dados da dimensé&o 7, ou seja, para a execugao dos
projetos pedagogicos e académicos € necessario disponibilizar uma estrutura fisica
adequada que assegure o andamento do planejamento realizado pela instituicdo de

ensino superior no objetivo de atingir a missao institucional.
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Em 2018, os resultados dos questionarios respondidos pela comunidade

by

académica indicam o grau de satisfagdo em relagdo a infraestrutura fisica em
73,26%, maior 8,4% em relacdo a 2019 que foi de 64,86% em relacdo as pessoas
que julgaram 6timo e bom a infraestrutura da instituicdo de ensino. Porém, um
numero chama a ateng¢ao, em 2018, 22,2% da comunidade académica ainda avalia
a estrutura fisica da IES como regular, ruim e insuficiente, um niamero que foi revisto
pela mantenedora durante o ano letivo de 2019, atentando-se aos detalhes para
melhorar os pontos apontados no questionario, fazendo que esse percentual fosse

transformado em indices positivos.

Em 2019 o percentual quanto a insatisfagdo da comunidade académica foi
de 14,23%. Esse resultado mostra que o indice de insatisfagdo quanto a
infraestrutura fisica caiu 7,96% em relacao a 2018. Porém, mesmo com um indice
menor, essa comissao faz um alerta no sentido de verificar minuciosamente onde
estdo os pontos a serem melhorados na infraestrutura fisica da IES. O Biblioteca
“Cora Coralina e seu acervo, os recursos de tecnologia da informagéo (Google
Workspace for Education), o funcionamento de laboratérios, as condi¢coes de salas
de aula, os espacos de convivéncia e lazer, dependéncias administrativas, auditorio

e a seguranca foram avaliados satisfatoriamente acima de 90% de satisfagao.

Em 2019 uma das maiores reclamacgdes foi em relacdo ao espago e
quantitativo de assentos em relacdo a lanchonete e area de convivéncia. As
solicitagdes foram atendidas pela mantenedora apdos a Comissdo Proépria de
Avaliacao relatar essas solicitagdes, onde a area do espago de convivéncia dobrou

de tamanho assim como o nUmero de mesas e cadeiras.
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CONSIDERAGOES FINAIS

No Triénio avaliativo a equipe que compde a CPA da FacMais implementou
estratégias de mobilizagdo com o objetivo de que a comunidade académica
participasse mais ativamente dos processos avaliativos. Em 2018 houve uma
participacdo relativamente boa considerando o universo da pesquisa, ja que do
universo de 125 pessoas, 82,54% responderam ao questionario. Em 2019, apesar
das estratégias adotadas e, principalmente com um universo (300 pessoas) muito
maior para ser explorado, o numero de respondentes foi de apenas 58,70%, mesmo
com a participagdo alta do numero de discentes. Em 2020, o numero de
respondentes chegou a 372 pessoas, num total de 399 ou 95,87% da comunidade

académica.

Nesse sentido, esta comissao tem um desafio ainda maior para o préximo
ciclo avaliativo, manter o alto indice de respondentes nos processos autoavaliativos
e inovar a cada ciclo as estratégias para manter os altos indices e porque nao até

melhora-los..

A comissdo tem como objetivo avaliar a Faculdade Mais de ltuiutaba de
forma global por meio das atividades que permeiam os cinco eixos e as dez
dimensbes que fazem parte da avaliagdo como planejamentos, politicas, cursos,
programas, projetos e gestdo, considerando o espago institucional e visando a
construgcdo de uma consciéncia organizacional que possibilite uma reflexao, revisao
de politicas, programas e projetos que favoregam os processos de autogestdo em

todas as instancias da IES.

O presente relatério de autoavaliagdo que contempla o ciclo avaliativo do

Triénio avaliativo 2018 - 2020 representa o esforco dessa comissao avaliadora em
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apresentar os dados mais significativos da Faculdade Mais de ltuiutaba que estéao

relacionados diretamente as dimensdes avaliativas.

Em termos gerais, podemos identificar avangcos da Faculdade Mais de
ltuiutaba no correr dos anos mencionados, a faculdade vem crescendo
exponencialmente e revendo as suas praticas pedagogicas e metodologicas com o
proposito de se tornar uma instituicdo referéncia em exceléncia no processo ensino
aprendizagem, fazendo com que nossos futuros bacharéis sejam disputados pelo
mercado nas suas areas de atuacao.

Assim como aconteceu em 2018, essa comissdo objetiva que o presente
relatério que corresponde este ciclo avaliativo possa nortear as medidas corretivas e
de melhorias futuras na IES, por isso, deve ser apresentado a toda comunidade
académica.

A Comissao Prépria de Avaliagado tem realizado um trabalho de motivacéo e
conscientizacdo junto a comunidade académica no sentido de aumentar a
quantidade de questionarios respondidos, faz aqui uma autoavaliagdo e considera
que ressaltar e disseminar a cultura da autoavaliacdo requer cada vez mais um
trabalho de conscientizagdo durante todo o ano, utilizando os diversos canais de
comunicagao disponibilizados pela IES, para ir ao encontro das especificidades de
cada um dos publicos. E vital que cada aluno sinta-se responsavel pelo crescimento
da instituicdo em que estuda, quanto mais ela cresce, mais ele como aluno e
posteriormente como profissional, sera cada vez mais reconhecido no mercado de
trabalho por ter se graduado em uma IES de exceléncia.

Contudo, se faz necessario a cada avaliagao rever as acgdes realizadas para
que registre-se um indice cada vez mais alto de questionarios respondidos. A CPA
trabalha diariamente para melhor compreensao do seu papel e das possibilidades de
contribuicdo para a melhoria institucional de forma critica e reflexiva. Por isso, essa

comissao ira realizar:

a) Workshop para analisar as metas do PDI;

b) Reunido com os discentes para divulgagao dos resultados;
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c) Reuniao com docentes e Técnico Administrativo para divulgacdo dos

resultados;

d) Reunido com os colegiados de cada curso para apresentar os resultados;

e) Reunidao com a Direcdo Académica e Mantenedora para apresentar os
resultados;

f) Estudos os relatérios da avaliagéo in loco;

g) Acompanhamento dos alunos no processo de avaliagdo ENADE

Os resultados apresentados neste relatério demonstram conquistas
significativas alcangadas a partir de indicadores de autoavaliagbes realizadas ao
longo dos Uultimos anos e esses resultados sdo motivadores e nos desafiam
diariamente na busca pelas metas e superar algumas fragilidades que ainda
persistem. Porém, temos uma convicgao, fortalecer a CPA diante da comunidade
académica por meio de agdes que mostrem as melhorias realizadas na instituicao
por meio das avaliagdes realizadas. A CPA é para a Faculdade Mais de ltuiutaba
uma ferramenta efetiva e valiosa de apoio a gestao.

Para a proxima Autoavaliagdo a CPA ja esta realizando a revisdo dos
questionarios propostos aos alunos, docentes e técnico administrativo, onde a
intencdo é torna-los cada vez mais objetivos e precisos de forma a obter respostas
também mais precisas.

Por fim, no relatério apresentado, em cada uma das dimensdes, foram
ressaltadas situacdes e acdes académicas e administrativas, com indicacdes das
respectivas realizacbes, resultados alcangados e suas potencialidades e

fragilidades, as quais indicam novos implementos e estratégias.

Constata-se, pois, a consolidagdo da cultura institucional da autoavaliagéao,
como mecanismo de evolugado e transformacgao institucional, ressaltando que essa
comissao precisa trabalhar mais a comunicagao no que se refere a importancia que
a pesquisa tem para que toda a comunidade académica responda de forma efetiva o
questionario de 2021. Registre-se que havera ampla divulgacao deste relatério e de
seus respectivos resultados no site da instituicdo e entre os gestores, coordenadores

e diretoria, a fim de prosseguir com o ciclo de aperfeicoamento.
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